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NAIN LUET CITYCONIN VUODEN
2016 VUOSIKERTOMUSTA

Cityconin vuoden 2016 vuosikertomus koostuu
neljdsta osasta. Kaikki osat voi lukea osoitteessa
www.citycon.com/fi/vuosikertomukset

o1 |

Vuosikatsaus Vastuullisuusselvitys

o3l o4l

Selvitys hallinto- ja Tilinpaatos
ohjausjirjestelmasta
TIETOA RAPORTISTA

Julkaisemme nyt ensimmadistd kertaa yhdistetyn
raportin, jossa kasitelldan strategiaamme ja
suoriutumistamme. Vastuullisuusasioiden kasittely
on yhdistetty talous-, liikketoiminta- ja hallintoasioiden
kasittelyyn. Tama osio keskittyy Cityconin toimintaan
liittyviin vastuullisuuskysymyksiin.

Lisatietoa aiheesta: Cityconin strategia
vuosikertomuksen sivuilla 16-17




02 — Citycon - Vastuullisuusselvitys 2016 VASTUULLISUUDEN AVAINLUVUT

VASTUULLISUUDEN
AVAINLUVUT

LUOMME VIIHTYISIA
URBAANEJA KOHTAAMIS-
PAIKKOJA

Cityconin keskusta-alueilla
sijaitsevat monipuoliset
kauppakeskukset ovat aitoja
paikallisyhteisdjensa keskuksia,
joihin tullaan tekemé&én

ostoksia, kdyttdmaan palveluita,
viihtym&én ja viettdmaan aikaa.
Uudenaikaiset, hyvin suunnitellut
kauppakeskukset sijaitsevat
hyvien joukkoliikenneyhteyksien
sérell, ja niissd on mukava kayda
seka viihtyisa viipya.
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BREEAM In-Use -sertifioidut
kauppakeskukset kayvalla
arvolla mitattuna
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VASTUULLISUUSTYO
JA-TAVOITTEET

CITYCONIN VASTUULLISUUSTAVOITTEET

Paamaarat Jatkuva tavoite Tavoite vuonna 2020 Tulos vuonna 2016

Energiankulgtukse.r) . 10% 05%

(MWh/m?) pienentaminen 6% vuodesta
oXe)

Léhtétilanne v. 2014 2% vuodessa 2014

K?svihl.J.on.ekaasupééstﬁjen 20% 18%

vahentdminen (kg CO2e/m2) 27 % vuodesta
_A0

Léhtétilanne v. 2014 4% vuodessa 2014

: . Uusiutuvan energian kdyttédn liittyvi-
Uusiutuvan energian S :
Kavton lisa3minen en ratkaisujen toteutettavuusselvitys
Y kehityshankkeiden yhteydessa

Vastuullinen rakentaminen Kaikille merkittaville! kehityshank-

jaymparistoystavalliset keille hankitaan ymparistésertifi-

kiinteistot kaatti

Korkea kierratysaste >90 % >90 % 93 %

Vedenkulutuksen vahentaminen

(litraa/kavija, vertailukelpoiset 3,5 35 33

kauppakeskukset)

Erinomainen
saavutettavuus

Kauppakeskuksista ja kehitys-
hankkeista 100 % sijaitsee rakenne-
tussa ymparistdssa, jonne on hyvat
joukkoliikenneyhteydet

Entista enemman
yhteiséllisyytta

Vahvistamme yhteisotydn ja liiketoi-
mintatavoitteiden valista yhteyttd

1) Yli 20 miljoonaa euroa

VASTUULLISUUSTYO JA

-TAVOITTEET

Energiankulutus
lshtotilanteesta 2014
KWh/m?

[Imastovaikutus
Ishtstilanteesta 2014
(tCO.0)

Vuokralaisten
yleisarvosana meisté

Vaikutus paikallisiin talouksiin
Me

Ostetun vihresn
energian maara
GWh

Cityconin kauppakeskuksissa
jérjestettyjen yhteisja vahvistavien
tapahtumien lukuma&ara

IsoKristiina sai Vuoden
kauppakeskusteko -palkinnon
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VASTUULLISUUDEN

PAINOPISTEET

Citycon haluaa tarjota parhaat liiketilat ja
péivittaiset ostoselamykset urbaaneissa kaup-
pakeskuksissa Pohjoismaissa. Téma onnistuu
vain, jos kehitdmme ja piddmme y!la taloudelli-
sestivakaata sekd menestyvaa lilketoimintaa.
Cityconin vastuullisuustydlla vahvistetaan
sidosryhmdsuhteita, ja se voi tuottaa lisa-
arvoa liiketoiminnalle, parantaa taloudellista
suorituskykya seka tehostaa riskienhallintaa.

Lisatietoa aiheesta: Cityconin taloudellisen tuloksen
paidkohdat tilinpaatsksen sivuilla 3-4

Citycon toteutti vastuullisuusasioiden olennai-
suusarvion ensimmadisen kerran vuonna 2009.
Arviota on tdman jalkeen tarkastettu seka
Cityconissa sisdisesti ettd sidosryhmatutki-
musten avulla. Arvioon on tehty péivityksia
vuosina 2014 ja 2015. Citycon aikoo paivittaa
olennaisuusarviotajélleen vuonna 2017, ja télla
kertaa painopisteend on, miten vastuullisuudella
voi tukea arvonluontia.

Olennaisia alueita tunnistettaessa otetaan
huomioon seuraavat tekijat:
1) sidosryhmatoiminnan yhteydessa
havaitut nakdkohdat
strategiset linjaukset
riskienhallintaohjelma
sisdisenja ulkoisen toimintaympéristdn
muutokset, kuten trendit

SIS

5) toimialan parhaat kdytanndt ja verrokit

6) kestavan kehityksen viitekehys ja

7) raportoinnin laajuutta koskevat
periaatteet.

Seuraamme ja arvioimme tavoitteitamme
jatkuvasti suhteessa kansainvélisiin
aloitteisiin, kuten vuonna 2015 julkaistuihin
Yhdistyneiden kansakuntien kestavén
kehityksen tavoitteisiin.

Kaikki matriisissa esitetyt teemat on
arvioitu tarkeiksi. Teemojen sijoittuminen
matriisiin perustuu niiden vaikutuksiin ja si-
sdiseen sekd ulkoiseen toimintaymparistddn
liittyviin arvioihimme.

Lisatietoa aiheesta: Vihittdiskaupan toimialaan
vaikuttavia trendeji késitellaan vuosikertomuksen

sivuilla 12-13

Cityconin johtoryhma on kasitellyt ja hyvak-
synyt seka vastuullisuusstrategian etta pri-
oriteettimatriisin. Tassa raportissa esitetyt
GRI-tunnusluvut on valittu olennaisuusarvion
tulosten perusteella. Olennaisiksi katsotut
seikat kasitelladn samassa jarjestyksessa
kuin ne on esitetty prioriteettimatriisissa
kohdassa "Meille tarkeimmat vastuullisuus-
kysymykset"

Merkitys sidosryhmille

PRIORITEETTIMATRIISI
N

OLENNAISUUSARVIO

&5

OIKEA
KIINTEISTOKANTA

godo

VAHITTAISKAUPAN
ASIANTUNTIJAT

ol

VAHVA
PAAOMAPOHJA

Merkitys Cityconin lilketoiminnalle

A\ 4

© Symboli kuvaa teemoja, joilla on olennaisia vaikutuksia Cityconin arvoketjuun

Saavutettavuus -
keskeinen sijainti ja hyvat
joukkoliikenneyhteydet

Vuorovaikutus paikallisen
yhteisén kanssa

Energiatehokkuus
ja hiilijalanjalki

Vastuullinen rakentaminen
ja ympaéristdystavalliset
kiinteistot
Vedenkulutuksen
vihent&minen ja jétteiden
kierratys

Hyva tydnantaja

Vuokralaisten
tyytyvaisyys ja yhteistyd

e Vastuullinen
alihankintaketjun hallinta

o Eettisyys ja lapinakyvyys

liiketoimintatavoissa

@ Kauppakeskusten
terveellisyys ja turvallisuus
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VUOROPUHELUA
JAKOHTAAMISIA

Olemme méaritelleet sidosryhmiksemme
ne tahot, joihin toimintamme vaikuttaa tai
saattaa vaikuttaa ja jotka voivat vaikuttaa
omien tavoitteidemme toteutumiseen.
Toimiva vuorovaikutus meidan ja sidos-
ryhmiemme vélilla lisaa ldpinakyvyytta,
edistaa tavoitteidemme toteutumista,
vahvistaa molemminpuolista ymmarrysta
jamuodostaa yhteisen oppimisprosessin.

Meille on kunnia-asia toimia yhteistydssa
paikallisten toimijoiden, asukkaiden, vuokralais-
tenjakavijoiden kanssa niin kauppakeskuksis-
samme kuin niitd ympardivissa yhteisdissakin.
Sitoudumme tiukkoihin eettisiin periaatteisiin ja
pyrimme tarjoamaan asiakkaillemme terveel-
lisid, turvallisia seka kestavia kiinteistdjd.
Tavoitteenamme on kehittad jatkuvasti uusia
tapoja edistda vuorovaikutusta sidosryhmiem-
me kanssa ja ottaa paremmin huomioon siind
esiin nousseita seikkoja.

Péivittaiseen toimintaamme kuuluu useita eri
tapoja kuunnella sidosryhmigmme: kanavia ovat
esimerkiksi asiakaspalautteen vastaanottaminen
jasiihen vastaaminen, ja paikallisten asukkaiden
kuuleminen kehityshankkeiden yhteydessa.

VUONNA 2016

Vuorovaikutus sidosryhmien kanssa toteutui
vuonna 2016 monin eri tavoin. Kuluttajien
kayttoon toimme uuden digitaalisen kanta-asia-
kasohjelman, jatkoimme my&s Nuoret kaup-
pakeskuksissa -hankettamme. Vuokralaisille

Sidosryhmiksemme olemme méaritelleet

kuluttajat, vuokralaiset, henkiléston,

sijoittajat, analyytikot ja osakkeenomistajat,

yhteistyskumppanit, paikallisyhteisot,

kunnat ja tiedotusvalineet sek& kansalais-

jarjestdt ja toimialajarjestot.

teimme tyytyvaisyyskyselyitd ja osallistuimme
useisiin vahittaiskauppa-alan seminaareihin.
Cityconyllapitaa jatkuvaa aktiivista vuoropuhelua
sijoittajien ja analyytikoiden kanssa. Vuoden
aikana tavattiin yli150 sijoittajaa ja pankkia.
Lisaksi osallistuimme useisiin suomalaisiin ja
kansainvalisiin sijoittajatapahtumiin ja-kon-
ferensseihin sekd GRESB ja CDP-kyselyihin.
Kehityskeskustelut pidettiin 99 %:lle hen-
kilostosta, ja jatkoimme Code of Conduct
-itseopiskeluohjelmaamme. Osallistuimme myds
toimialajarjestdjen toimintaan ja keskustelimme
kansalaisjarjest6jen kanssa eri foorumeilla ja eri
hankkeisiin liittyen. Jarjestdjd olivat esimerkiksi
EPRA (European Public Real Estate Association),
FIBS yritysvastuuverkosto, GBG Suomiry, ICSC
(International Council of Shopping Centres) seka
Nuorten Palvelury.

JOHTAMISTAPAMME JA SIDOSRYHMAMME

VASTUULLISUUS-
ASIOIDEN HALLINTA

Cityconin strategiana on
luoda arvoa sidosryhmilleen
kehittamalld ja tarjoamalla
oikeankiinteistékannan
seka vahittaiskaupan
asiantuntemusta. N&ita
tukee vahvan padomapohja.
Meille tarkeat vastuulli-

Tavoitteenamme on
tehdé kestavyysajattelusta ja
-toiminnasta yrityskulttuurimme

luontaisia tavaramerkkeja

suuden teemat integroidaan yhtién kokonais-
strategiaan ja liilketoimintaan. Tavoitteenamme
on tehdd kestavéstd ajattelusta ja toiminnasta
yrityskulttuurimme luontaisia tavaramerkkeja.
Vastuullisuus on erottamaton osa toiminnallem-
me, taloudelliselle tuloksellemme ja sidos-
ryhmillemme tuotettua lisdarvoa.

Lisatietoa aiheesta: Kuvaus tavastamme luoda lisdarvoa
on vuosikertomuksen sivuilla 10-11

Kéytanndssa liiketoiminnan tukena ovat
konsernitoiminnot, kuten vastuullisuus-, talous-,
lakiasiain- ja henkilostohallintotoiminnot. Ne
tekevat laheista yhteistyotd operatiivisen
liiketoiminnan kanssa. Vastuullisuusasioista,
lakiasioista ja henkildstohallinnosta vastaavat
johtajat toimivat suoraan toimitusjohtajan
alaisuudessa.

Oheisessa taulukossa esitetadn, miten
piddmme esilld sidosryhmiemme eniten arvossa
pitamia seikkoja.
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GRI G4 JOHTAMISTAVAN KUVAUS

JOHTAMISTAPAMME

Prioriteetit

Energia, ymparistd, vesi, jatteet, vastuullinen
rakentaminen ja ympéristdystavalliset
kiinteistot

Hyva tydnantaja

Saavutettavuus sekd vuorovaikutus
paikallisen yhteison kanssa

Vuokralaisten
tyytyvdisyys ja yhteistyd

Kauppakeskusten
terveellisyys ja
turvallisuus

Vastuullinen alihankintaketjun
hallinta, eettisyys ja lapindkyvyys
liiketoimintatavoissa

Johtamis- Cityconin strategia, tavoitteet ja ympéristohjelma maarittelevat ymparistdjohtamiskaytantdjamme.
kdyténtém- Ympéristdohjelmassa méaritellyt tavoitteet ja toimet on integroitu osaksi kauppakeskusjohtamisen seké kiinteistdkehityksen paivittaista toimintaa.
me T . T . . . e
Ymparistdtunnusluvut ovat osa yhtién kvartaaliraportointia. Citycon noudattaa seuraavia periaatteita saavuttaakseen ymparistdtavoitteensa:
- Noudatamme ymparistdvastuuta kaikissa toiminnoissamme ja varaudumme lainsaadannén muutoksiin.
- Kehitamme ymparistdasioiden hallintaa, johtamista ja raportointia jatkuvasti.
- Edellytamme yhteistyékumppaniemme toimivan Cityconin ympéristétavoitteiden toteutumista tukevalla tavalla.
- Ohjaamme henkildstda vastuullisuuteen ymparistdasioissa tavoitteiden asettamisen, koulutuksen ja sisaisen viestinnan avulla.
Sosiaalisten vaikutustemme hallinnointitapa kulminoituu henkiléstdjohtamiseen ja eettisten periaatteiden sekd hyvien hallintotapojen edistamiseen koko arvoketjussa. Tuemme ja ohjaamme johtamista henkildstéstrategian
seka yhteisten HR-prosessien avulla. Tulosjohtamisprosessillamme on keskeinen merkitys siing, etta vahittaiskaupan asiantuntijamme tdyttavat sitoumuksemme sidosryhmillemme seka yhteisoille, joissa toimimme.
Linjauksetja | Noudatamme yritysten energiakatselmuksia Meilld on useita toimintaperiaatteitaja Saavutettavuus on osa kiinteistékantamme Teemme vuosittain Cityconilla on toiminta- Cityconin toimintaperiaatteissa

sitoumukset

koskevaa lainsaadantoa.

Olemme mukana kiinteistdalan energiatehok-
kuussopimuksessa 2010-2016.

Toimintaa ohjaavat energiankulutusta, hiilija-
lanjélked, vedenkayttda, jatehuoltoa, uusiutu-
van energian kdyttd ja rakennussertifikaatteja
koskevat strategiset ympéristGtavoitteet sekd
Cityconin ympéristéohjelma.

Uudet rakennukset: Cityconin linjauksena on,
ettd kaikille merkittaville kehityshankkeille
hankitaan ympéristosertifikaatti.

Ulkoisten ympéristoluokitusperiaatteiden
lisaksi Cityconilla on kéytdssa myds sisdisia
ohjeistuksia.

Olemassa olevat rakennukset: Kayt6ssa on
sisdisid ohjeistuksia ja ulkoisia vertailulukuja.
Kiinteistdistémme 74 % on BREEAM In-Use
-sertifioituja.

ohjeistuksia, joilla kannustetaan johtoa ja
henkilostod toimimaan yhtenaisesti:

- henkildstostrategia

- tasa-arvosuunnitelma

- tyésuojelun toimintachjelma

- tulosjohtamisprosessi CODE

- linjauksia henkilostdn tydssé jaksami-
sen tukemiseen, mukaan lukien kun-
toutumisen ja varhaisen puuttumisen
mallit

- toimintaperiaatteet (Code of Conduct)

- yrityksen arvot

One Citycon -yhteisty6ryhma ja

paikalliset tydsuojelutoimikunnat ovat

myds osoituksia sitoutumisestamme

yhteistydhon henkiléstémme kanssa.

ydinkriteerid "Urbaanit ymparistot" paakau-
pungeissa ja kasvukeskuksissa sijaitseviin
kauppakeskuksiimme on hyvat joukkoliiken-
neyhteydet, ja niissé on tarjolla myds kunnalli-
sia, sivistys- ja terveydenhuoltopalveluita.

Kéaytamme yhteisotyon suuntaamisen apuna
sen sisalt6ja ohjaavaa sisédistd muistilistaa.

Vuonna 2015 kaynnistimme hankkeen, jonka
tarkoituksena on mitata toimintamme sosi-
aalisia ja taloudellisia vaikutuksia. Hankkeen
aluksi maaritimme muutamia tunnuslukuja,
kuten paikallisesti luotujen tydpaikkojen
maaran, ja laadimme suunnitelman, jonka
paamaarana on vaikutustemme kokonaisval-
taisempi ymmartaminen. Hanke on jatkunut
edelleen vuonna 2016 ja olemme kehitténeet
kaupunkiyhteisdindeksin, joka on maara ottaa
kayttoon vuoden 2017 aikana.

vuokralaisuustyytyvai-
syyskyselyn. Kyselyssa
huomioidaan useita eri
seikkoja, kuten yhteistyon
sujuvuus, Cityconin kaup-
pakeskustiimien toiminta
seka vuokralaisten tyyty-
vaisyys kauppakeskusten
tarjoamiin markkinointi-ja
muihin palveluihin. Tulok-
set auttavat Cityconia l6y-
tamaan kehityskohteita,
parantamaan toimintaan-
sajamittaamaan tehtyjen
kehitystoimenpiteiden
tuloksellisuutta.

ohjeitaja niihin liittyvaa
koulutusta, esimer-

kiksi kriisien varalta.
Kauppakeskustemme
turvallisuus pyritaan
varmistamaan erilaisilla
hankkeilla ja yhteisty6so-
pimuksilla.

(Code of Conduct) méaaritelldan
yhtion eettiset periaatteet ja
liiketoiminnan normit.

Sovellamme Business Code of
Conduct -toimintaohjeita kaikissa
merkittavissa likesuhteissamme
ja edellytdmme toimittajiltamme
Cityconin omien tai sitovuudel-
taan vastaavien, korkeiden eettis-
ten periaatteiden noudattamista.

Tavoitteet ja
toimenpiteet

Vuoden 2016 keskeiset tavoitteet ja toimenp

iteet on esitetty vuosikertomuksen sivuilla 16-17 seka vastuullisuusselvityksen sivuilla 2-3.

Resurssit ja

Liiketoiminnan tukena on konsernitason koor-

Henkildstojohtaja vastaa siit, etta

Liiketoiminnan tukena ovat konsernitoiminnot, kuten vastuullisuus-, talous-,

vastuut dinaattori. Vastuullisuusasioista, lakiasioistaja | paikalliset HR-tiimit toteuttavat lakiasiain-, markkinointi-, turvallisuus- ja henkiléstohallintotoiminnot.
henkildstéhallinnosta vastaavat johtajat toimi- | HR-prosessit ja -suunnitelmat kaikissa
vat suoraan toimitusjohtajan alaisuudessa. Cityconin toimintamaissa yhteistydssa
Ympéristoasioiden johtamista koordinoidaan | Johdonkanssa.
konsernitasolla ja tavoitteena on vieda parhaat
kaytannot koko konserniin.
Johtamis- Seuraamme saavuttamiamme tuloksia ja Keradmme henkildstoltd vuosittain Seuraamme saavuttamiamme tuloksia ja kehitamme johtamiskaytantéjamme suhteessa muihin strategisiin
kdytantdjen | kehitamme ympéristsjohtamiskaytantsjam- palautetta henkilostokyselylld, jotta linjauksiin, riskienhallintaohjelmaan seka sisaisen ja ulkoisen toimintaymparistén muutoksiin, kuten trendeihin,
arviointi

me suhteessa muihin strategisiin linjauksiin,
riskienhallintachjelmaan sekd siséisen ja
ulkoisen toimintaymparistén muutoksiin, kuten
trendethin, toimialan parhaisiin kaytantsihin ja
verrokkeihin.

voimme arvioida henkilstéjohtamisem-
me vaikuttavuutta ja tuloksia. Kyselyn
tulokset kaydaan |apija niiden perusteel-
la laaditaan toimintasuunnitelmat seka
tarvittaessa muutetaan johtamiskaytan-
toja. Laadimme myds erilaisia analyyseja
varmistaaksemme, ettd tyontekijoita
kohdellaan reilusti ja tasa-arvoisesti.

toimialan parhaisiin kaytantéihin ja verrokkeihin.
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MEILLE TARKEIMMAT
VASTUULLISUUSKYSYMYKSET

SAAVUTETTAVUUS

Tavoitteenamme ja strategiamme keskeisend
osana on, ettd kaikkiin kauppakeskuksiimme
paasee julkisella liikenteelld. Téhan tavoittee-
seenonjo paasty, joten etsimme uusia tapoja
lisatd saavutettavuutta kestdvalla tavalla.
Tarjoamme esimerkiksi sahkdautojen latauspis-
teitd, pyoratelineitd ja erityisesti perheille tai
vahéapéastaisille autoille varattuja paikoitusti-
loja. Voimme nain parantaa kauppakeskusten
saavutettavuutta erilaisille véestoryhmille.

VUONNA 2016

Vuoden 2016 lopussa tilanne oli seuraava:

— Saavutettavuus joukkoliikenteelld:
100 % kauppakeskuksista

— Sahkdautojen latauspisteita: 166

— Perhepysakdintiruutuja: 1481

— Véhapaastoisille ja hybridiautoille
varattuja pysakdintiruutuja: 176

— Invalidipysakéintiruutuja: 731

— Polkupyédréaparkkeja: 3674

— Kauppakeskuksia, joissa on joukko-
likenteen liityntdpysakadinti: 13

Erinomainen esimerkki on Ison Omenan
laajennusosa. Sielld kauppakeskukseen paasya
helpottaa uusi metro-ja linja-autoterminaali,
jossa on varaus neljalle séhkobussien lataus-
pisteelle.

KATSE ETEENPAIN

Pyrimme edelleen parantamaan saavutetta-
vuuttamme siten, ettd taustoiltaan kaikenlaiset
ihmiset padsevat kauppakeskuksiimme ja
kykenevat litkkkumaan niissé. Painopiste on
ymparistdystavallisissa liikennemuodoissa.
Fyysisen saavutettavuuden liséksi pohdimme,
miten voisimme liséta digitaalista [dsndoloam-
me ja merkitystamme kuluttajille, kavijéille ja
keskuksissamme tydskenteleville.

VUOKRALAISTYYTYVAISYYS
JAYHTEISTYO

Vuokralaisyhteistydssa pienilld teoilla voi olla
suurivaikutus. Kun vuokralaiset remontoivat
tilojaan, autamme ja kannustamme heitd
omaksumaan tehokkaampia toimintatapoja.
Esimerkkind tasta on siirtyminen entista
energiatehokkaampiin valaistusmuotoihin, joilla
vahennetdan paitsi energiankulutusta myos
jdahdytystarvetta. Parempivalaistus lisad myds
viihtyisyytta ja turvallisuudentunnetta.

VUONNA 2016

Laadimme vuosittaisen vuokralaiskyselyn, johon
tuli1701 vastausta. Cityconin vuokralaisten
tyytyvaisyystutkimus osoitti, etta yleinen
tyytyvaisyys on parantunut. Erityisen tyytyvaisia
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ollaanyleiseen toimivuuteen ja yhteistydhon
Cityconinkanssa. Yleinen tyytyvaisyys oli vuon-
na 2016 korkeammalla tasolla kuin vuonna 2015.
Heindkuussa 2015 tapahtunut Sektor Gruppen
-fuusio ndyttaa onnistuneen myds vuokralaisten
nakdkulmasta.

Kyselysta saatiin muun muassa seuraavia
tuloksia:

Vuokralaisten yleinen tyytyvaisyys parani
vuoteen 2015 verrattuna Norjassa 2,6 %
jaSuomessa, Ruotsissaja Virossa 3,9 %.
Vuokralaiset ovat tyytyvaisia eri toimintojen
jayhteyshenkildiden valiseen jatkuvaan
yhteisty6hon.

Yleinen tyytyvaisyys kauppakeskustemme
johtamiseen nousi edellisvuoteen
verrattuna Norjassa, Suomessa ja Ruotsissa.
Tyytyvaisyys kauppakeskusten toimivuuteen
parani koko Citycon-konsernissa.

KATSE ETEENPAIN

Etsimme uusia tapoja edistaa vuokralaistemme
vastuullista toimintaa. Arvioimme my®s olennai-
sia seurantaindikaattoreita ja tutkimme, miten
voimme niitd hyddyntamalla palvella vuokralai-
siamme tulevaisuudessa entistakin paremmin.

EETTISYYS JALAPINAKYVYYS
LIIKETOIMINTATAVOISSA

Cityconin toimintaperiaatteissa (Code of
Conduct)ja arvoissa maéaritellaan eettiset
periaatteemme ja liiketoimintamme normit.
Kaytannossa ne ohjaavat seka johtoa ettd
muuta henkildstdd harjoittamaan liiketoimintaa
eettisesti sekd noudattamaan voimassa olevia
lakeja ja maardyksia.

Kannustamme tyontekijéitdmme ilmoitta-
maan, mikali he havaitsevat toimintaperiaattei-
den noudattamisessa ongelmia tai puutteita.
lImoituksen Code of Conduct -poikkeamista voi
tehda nimettdména Cityconin verkkosivujen
kautta. llmoitukset kasitelldén ehdottoman
luottamuksellisesti, ja vilpittdméssa mielessa
jatetyn ilmoituksen tekijaa kohtaan ei suunnata
kielteisia toimenpiteitad. Menettelyn periaat-
teet onkirjattu Cityconin Whistleblowing-
politiikkaan.

Pyrimme mahdollisuuksiemme mukaan

varmistamaan, etta myos liilkekumppanimme

noudattavat Cityconin eettisia periaatteita.

Viestidksemme tarkoista odotuksistamme

sidosryhmillemme ja kannustaaksemme heita

noudattamaan yhtenaisia eettisia periaatteita

olemme ottaneet kdyttddn seuraavat kaytannot

erisidosryhmillemme:

— Vuokralaiset - Code of Conduct -sitoumus on
lisatty vuokrasopimusmalleihin.

— Joint venture-ja sijoittajakumppanit
- Code of Conduct -kyselylomaketta
kéytetaan kaikissa merkittavissa
investointiprosesseissa.

— Toimittajat - Code of Conduct -lauseke
sisdltyy kaikkiin toimitussopimuksiin, joiden
arvo ylittdd 10 000 euroa.
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VUONNA 2016

Jarjestimme vuonna 2016 eri tyontekijaryhmille
useita koulutuksia, joissa kasiteltiin kunkin ryh-
man tyén kannalta olennaisia Code of Conduct
-periaatteiden osa-alueita ja niihin liittyvia
péivittaisen tyon kdytantdja. Avasimme myds
likekumppaneillemme mahdollisuuden tehda
toimintaperiaatteiden rikkomista koskevia
ilmoituksia, otimme Code of Conductinja siihen
liittyvat kdytannot kayttoon Norjan toimin-
noissamme. Jatkoimme koulutustaja avointa
vuoropuhelua, joiden tarkoituksena on korostaa
Code of Conductinja siihen liittyvien kdytantdjen
noudattamisen térkeytta. Koska nollatoleranssi
on yksi Cityconin prioriteeteista, on hienoa, ettd
my6skadn vuonna 2016 ei tullut esille yhtdan
korruptio-, lahjonta- tai petostapausta.

KATSE ETEENPAIN

Jatkamme Code of Conductin toteuttamistaja
pyrimme laajentamaan sen kattavuutta sisaisilla
koulutuksilla, tietoiskuilla ja sopimusteitse.
Lisaksi osallistumme lilkekumppaneidemme
kanssa aktiivisesti keskusteluun eettisesta ja
ldpinakyvasta liikketoiminnasta.

ENERGIATEHOKKUUS JA
HIILLJALANJALKI

Ymmarramme, etta rakennukset aiheuttavat
suuren osan maailman hiilidioksidipaastoista

ja energiankulutuksesta. Kiinteistoalalla on
mahdollisuus vahentda kiinteistojen ylldpito-
kuluja ja samalla pienentda energiaan liittyvid
ympadristovaikutuksia. Pyrkimykset véhentaa
energiankulutusta, parantaa tehokkuuttaja tuot-
taa puhdasta uusiutuvaa energiaa kuuluvat niin
strategiaamme kuin paivittaiseen tyshomme.

Citycon pyrkii pienentamaan vaikutustaan
ilmastonmuutokseen energiansaastotoimil-
la, lisdamalla energiansadstoon tahtadvaa
yhteisty6ta vuokralaisten kanssa ja kasvatta-
malla uusiutuvan energian osuutta ostetusta
sdhkosta. Kauppakeskusten keskeiset sijainnit ja
hyvat joukkoliikenneyhteydet vahentavat myds
henkildautoliikenteen tuottamia ympéristghait-
toja. Cityconin kiinteistdjen energiankulutus
on padasiassa epasuoraa energiankulutusta
eli ostoenergiaa. Ainoastaan muutamassa
kauppakeskuksessa on ldmpdlaitokset, joiden
kayttama polttoaine raportoidaan suorana
energiankulutuksena.

VUONNA 2016

Kiinteistsahkan (pl. vuokralaisten séhka)
kulutus kasvoi 0,4 prosenttia. Vertailukelpoisten
kauppakeskusten kiinteistdsahkdn kulutus

laski kolme prosenttia. Vuonna 2016 teimme
aktiivisesti sahkonsaastotoimenpiteita.
Kokonaiskulutuksen pieni kasvu johtui muun
muassa kauppojen aukioloaikojen vapautumises-
taSuomessa.

Lammadnkulutus kasvoi1l prosenttia edel-
lisvuoteen verrattuna. Sddnormeerattu kulutus
vaheni 3 prosenttia. Vertailukelpoisten kauppa-
keskusten [dmmadnkulutus nousi11 prosenttia ja
saanormeerattu kulutus laski kaksi prosenttia.
Muutokset johtuivat kylmemmasta talvesta kuin
vuonna 2015.

Cityconin vertailutasokorjattu kauppakes-
kusten kokonaisenergiankulutus (ml. kiinteistd-
sahko sekd saanormeerattu [ampd ja jaahdytys)
vuokrattavaan pinta-alaan suhteutettuna nousi
0,5 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna.

Hiilijalanjalki pieneni edellisvuodesta18
prosenttia. Lasku johtui yhtion kiinteistokannan
muutoksista sekd muun muassa hiilidioksidit-
toman sahkdn hankinnan osuuden kasvusta.
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Vertailukelpoisten kiinteistdjen hiilijalanjalki
pieneniyhdeksan prosenttia. Pinta-alaan
suhteutettuna vertailutasokorjattu hiilijalanjélki
pieneni18 prosenttia edellisvuodesta.

18 % pienempi hiili-
intensiteetti vuonna 2016

Esimerkkeja kohteissa tuotetun uusiutuvan
energian kasvaneesta kdytdsta ja energiatehok-
kuusinvestoinneista:

— Ruotsissa sijaitsevaan Jakobsberg Centru-
miin on asennettu maalampdjarjestelma, ja
aiempaan ratkaisuun verrattuna odotettavis-
sa on noin 65 prosentin saastd lammitys- ja
jaahdytysenergian kaytdssa. Noin 97 prosent-
tia kohteen [dmmitys- ja jadhdytystarpeista
odotetaan katettavan maalammaélla.

— Isossa Omenassa aloitettiin aurinkopaneelien
asentaminen, ja kiinteistésahkdsta noin viisi
prosenttia aiotaan tuottaa aurinkovoimalla.

— Ison Omenan uusi laajennusosa on kytketty
kaukokylm&an, mika pienentaa jaahdytyksen
ilmastovaikutuksia arviolta 90 prosenttia.

— Norjassa Cityconpyrkii vahentamaan
energiankulutustaan 5,3 miljoonaa
kilowattituntia vuodessa Enovan tukemalla
valaistuksen parannushankkeella.
Hankkeeseen kuuluu kolme osa-aluetta, joiden
takaisinmaksuaika on 3,5 vuotta: 1) siirtyminen
energiatehokkaampiin valaisimiin yleisilld
alueilla ja paikoitusalueilla, 2) valaistustehon
pienentaminen myymaloissa ja 3) entista
tarkemmin valaistustarpeen mukaan ohjattu
valaistus, jossa kiinnitetd@n huomiota etenkin
pdiva- ja yovalaistukseen sekd valaistukseen
aukioloaikojen ulkopuolella.

KATSE ETEENPAIN

Asetamme jatkossakin kunnianhimoisia
hiilidioksidipaastdjen vahennystavoitteita,
joilla vastaamme kasvaviin ulkopuolisiin
vaatimuksiin sekd osoitamme edellakavijyyt-
tamme ilmastonmuutosasioissa. Jatkamme
my®6s uusiutuvan energian kdyttoon liittyvien
ratkaisujen toteutettavuusselvitysten laatimis-
takehityshankkeiden yhteydessa ja nykyisissa
kauppakeskuksissamme.

KAUPPAKESKUSTEN
TERVEELLISYYS JATURVALLISUUS

Ymmarramme, ettei turvallisen ympariston
luominen ole pelkdstaan meista kiinni. Siksi
toimimme turvallisuuskysymyksissa yhteis-
tydssa vuokralaisten, [dhiseudun asukkaiden ja
viranomaisten kanssa. Pyrimme mahdollisuuk-
sien mukaan linkittamaan kauppakeskusten
terveellisyydenja turvallisuuden hyvaksi tehta-
van tydn esimerkiksi nuorten parissa tehtavaan
yhteiséty6hon. Terveellisyys-ja turvallisuus-
kysymykset ovat myds osa kehityshankkeiden
suunnittelua.

VUONNA 2016

Jatkuvastiarjessa tehtavan tyon liséksi
jarjestimme vuoden aikana useita koulutustilai-
suuksia, joiden aiheet vaihtelivat kriisivalmius-
koulutuksesta paloharjoituksiin ja ensiapukou-
lutukseen. Kaikkien Cityconin kauppakeskusten
henkilkunta Suomessa, Ruotsissaja Norjassa
osallistui vuonna 2016 laakinté- ja paloturval-
lisuuskoulutukseen. Kriisivalmiuskoulutusta
onjarjestetty ndiden asioiden kanssa tekemi-
sissa oleville henkildstoryhmille Suomessaja
Ruotsissa. Kauppakeskuksen henkildkunnan
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ja asiakkaiden turvallisuuden takaamiseksi
Citycon ostaajarjestyksenvalvonnan palvelun-
tuottajiltaan. Turvallisuuspaallikkdmme kuuluu
kansainvélisen kauppakeskusneuvoston [CSCin
eurooppalaiseen turvallisuustydryhmaan. Han on
yhtendistanyt kdytantdjamme konsernitasolla
jaollut myds aktiivisesti jakamassa parhaita
kaytantdja erilaisilla kansainvalisilla foorumeilla.

KATSE ETEENPAIN

Pyrimme yhtendistamaan ja kehittamaan eri
maiden terveellisyys-ja turvallisuusasioita
koskevia kdytantojamme yhdessa turvallisuusa-
lan yhteistydkumppanimme kanssa. Tydstamme
my®ds valmius- ja jatkuvuussuunnitelmaa.
Lahivuosina pyrimme lisédmaan koko organi-
saatiossa turvallisuus-ja terveellisyysasioihin
liittyvaa tietoisuutta ja koulutusta.

HYVATYONANTAJA

Vahittaiskaupan asiantuntijamme ovat
tarkein voimavaramme, ja pyrimme lisdamaan
tyontekijdiden sekd tydntekijaryhmien
valista vuorovaikutusta. Rohkaisemme
kayttamaan entistd epamuodollisempia ja
tilannekohtaisempia yhteydenpidon muotoja,
ja uskomme, ettd henkiléston sosiaalinen
vuorovaikutus on yrityskulttuurimme térkea
ulottuvuus.

Lisatietoa aiheesta: Henkilstsprofiilimme ja arvomme
on esitetty Cityconin vuoden 2016 vuosikertomuksen

sivuilla 24-25

VUONNA 2016

Vuonna 2016 tarkastelimme yrityksen arvojaja
muotoilimme ne uudelleen. Tarkoituksemme on
saada aikaan yhtendinen tiimi, jolla on yhteiset

tavoitteet. Tyontekijamme osallistuivat
arvojen muotoiluun jokaisessa toimintamaassa
jarjestetyissa tydpajoissa. Kesalld 2016 kaikki
cityconlaiset (yhteensa 233) kokoontuivat
kahdeksi vuorokaudeksi Osloon. Sielld kaytiin
|api yhtidn strategiaa ja jaettiin tietoa eri
paikoissa sijaitsevien kohteiden parhaista
kdytanndista.

Jarjestimme tyéntekijéillemme monenlaisia
tiimi- ja yksildtason koulutuksia. Keskeisena
teemanamme on vuoropuhelu. Tydntekijat
tarkastelevat itseopiskeluohjelman tapausesi-
merkkien kautta esimerkiksi lahjontaa tai jaavi-
yskysymyksia koskevia Cityconin linjauksia.

Vuonna 2016 kdynnistimme my®ds johtajuus-
foorumin, jonka tarkoituksena on tukea, hioa,
rakentaa ja vahvistaa uusia seka olemassa
olevia esimiestaitoja. Foorumissa keskustellaan
esimiestydn ja koko yrityksen tavoitteista sekd
siitd, millaisia esimiestydhon kuuluvia asioita
Citycon asettaa etusijalle. Padpaino vuonna
2016 oli arvojenja liiketoimintastrategian uudis-
tamisessaja erilaisten persoonallisuustyyppien
sekd esimiestyylien ymmartamisessa.

Lisaksi toimimme aktiivisesti EPRA:n moni-
muotoisuusohjelmassa. Ohjelman tarkoituksena
on lisata sukupuolten vélista tasa-arvoa, ja
sen keskidssa ovat kiinteistdalan johtavissa
asemissa toimivat naiset.

Kaikki cityconlaiset ovat keskustelleet
vuosittain osaamisen kehittdmissuunnitelmas-
taan oman esimiehensd kanssaja sopineet
toimenpiteistd, joilla osaamista kehitetdan
edelleen. Toimenpiteita voivat olla esimerkiksi
tydssdoppiminen, ulkoinen tai sisdinen harjoit-
telujakso, tydkierto, hankkeisiin osallistuminen,
benchmarking, mentorointi, valmennus jne.
Citycon tukee tyduran jatkamista yksilllisesti.

Olemme myds ottaneet kdytt6on uuden
intranetin, jonka tarkoituksena on parantaa
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tiedonkulkua ja helpottaa viestintaa cityconlais-
tenkesken.

KATSE ETEENPAIN

Vuonna 2017 ryhdymme toteuttamaan uusia
arvojamme henkildstdmme parissa tehtavassa
tydssa. Haluamme auttaa kaikkia cityconlaisia
tekemaan parhaansa tydntekijoiden sitoutta-
misen seka osaamisen kehittdmisen ja hallinnan
kautta. Olemme havainneet, ettd keskittyminen
Cityconin toimintakulttuuriin ja johtamistapoi-
hin parantaa tyokulttuuria, ja tama tyo jatkuu
edelleen.

VUOROVAIKUTUS
PAIKALLISEN YHTEISON KANSSA

Nékemyksemme mukaan tulevaisuudessa
menestyvét parhaiten kauppakeskukset,
joissa urbaani ympéristd yhdistyy sosiaalisiin
kokemuksiin. Sidosryhméavuoropuhelussaja
vuorovaikutuksessa keskitssa on ollut pai-
kallisyhteis6jen osallistaminen ja valmiuksien
kehittaminen paikallisesti kauppakeskuksissa.
Tarkoituksemme on saada niin nuoret kuin
vanhatkin mukaan tahén tydhon.

VUONNA 2016

Vuonna 2016 vuorovaikutus paikallisten yhtei-
sojen kanssa on ollut monimuotoista: olemme
jarjestaneet esimerkiksi valistustapahtumia,
messuja, avajaistilaisuuksia, konsertteja ja esi-
tyksia. Esimerkiksi Suomessa olemme jarjestd-
neet lukuisia tapahtumia paikallisten jarjestdjen
kanssa Tampereen Koskikeskuksessa, Ruotsissa
olemme tukeneet muun muassa pakolaisty6ta
tekevid jarjestdjd ja Norjassa olemme pyrkineet
edistdmadn kaupunkiympdriston turvallisuutta

Vuonna 2016 yhteisd4 osallistavia
tapahtumia jarjestettiin 77 prosentissa
Cityconin kauppakeskuksista

Sarpsborgin Stopp-kauppakeskuksessa. Norjassa
yhdessa paikallisten viranomaisten kanssa tehty
tyd kauppakeskustemme yleisen turvallisuuden
parantamiseksijohti myds vuokralaisten valisen
yhteistoiminnan lisdantymiseen.

Tunnistamme ja hyvaksymme, ettd kauppa-
keskukset ovat nuorille tarked ajanviettopaikka.
Suomessa kansalaisjdrjestd Nuorten Palvelu
ry on kouluttanut oman nuorisovartijan, joka
tyoskentelee Isossa Omenassa aikaa viettavien
nuorten parissa ja toimii luotettavana aikuisena,
johon nuoret voivat ottaa yhteyttd niin isoissa
kuin pienissakin kysymyksissa. Ty6 on tuottanut
erittain lupaavia tuloksia, ja tydmuotoa aiotaan
jatkaa ja monistaa myds muihin kauppakeskuksiin.
Nuorten Palvelut ry:n kanssa tehdyn antoisan
yhteistyon lisdksi olemme perustaneet paikallisen
Matti-ryhman, joka kokoontuu kuukausittain kes-
kustelemaan ajankohtaisista paikallisista asioista.
Matti-ryhmaan kuuluu edustajia Ison Omenan
vartiointipalvelut jarjestavasta yhteistyokumppa-
niyrityksestd, Espoon kaupungin nuorisotoimesta,
kirjastotoimesta, Olarin seurakunnasta, paikal-
lisesta vanhustentalosta, poliisista ja Aseman
Lapset -jarjestdsta.

Citycon ei osallistu poliittisten puolueiden tai
ryhmittymien toiminnan tukemiseen. Pyrimme
kuitenkin avoimeen keskusteluyhteyteen
toiminta-alueidemme virkamiesten ja poliittisten
paattdjien kanssa. Vuonna 2016 edustajiamme
on osallistunut kehityshankkeiden kaavoitus- ja
suunnitteluvaiheessa kunnallispoliittisten
toimielinten kokouksiin. Tavoitteena on ollut
lisatd vuorovaikutusta. Cityconin kauppakeskuk-
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sissa voidaan jarjestaa poliittisten puolueiden
vaalikampanjatilaisuuksia kauppakeskuksen
normaalien vuokrausperiaatteiden mukaisesti.

KATSE ETEENPAIN

Vuonna 2017 pyrimme entistd aktiivisempaan
vuorovaikutukseen paikallisten yhteisojen
kanssa kaikissa toimintamaissamme. Arvioimme
ja vahvistamme yhteisétyon seka lilkketoiminta-
tavoitteiden vélista yhteyttd laajentamalla pai-
kallisten yhteisgjen rikastuttamista koskevien
ohjeiden kayton kaikkiin toimintamaihimme.

VASTUULLINEN
ALIHANKINTAKETJUN HALLINTA

Olemme ottaneet Business Code of Conduct
-toimintaohjeemme kaytt66n kaikissa mer-
kittavissa liikkesuhteissa ja edellytamme
toimittajiltamme vahintaan vastaavien eettisten
periaatteiden noudattamista. Kaikissa uusis-
sa vuokraussopimuksissa on yhtenaistetty
Business Code of Conduct -lauseke. Kaikkiaan
Business Code of Conduct -lauseke sisaltyy noin
kahteen kolmasosaan vuokraussopimuksista.
Ohjeiden noudattamatta jattaminen saattaa
johtaa toimitussopimuksen irtisanomiseen.
Business Code of Conduct -toimintaohjeet
otetaan nykydan huomioon osana Cityconin
ostopolitiikkaa jo kilpailutusvaiheessa. Cityconin
likekumppanit voivat ilmoittaa Code of Conduct
-poikkeamista Cityconin verkkosivuilla olevan
ilmoituslomakkeen kautta.

KATSE ETEENPAIN

Vuonna 2017 jatkamme aktiivisesti Business
Code of Conduct -toimintaohjeiden sisallyt-
tamista tarjouskilpailumenettelyihin kaikissa

toimintamaissamme. Arvioimme myds alihan-
kintaketjun hallintatapojamme, silla Cityconin
toiminta Pohjoismaissa on laajentunut viime
vuosina.

VASTUULLINEN RAKENTAMINEN
JAYMPARISTOYSTAVALLISET
KIINTEISTOT

Niin uusien hankkeiden kuin kehityshank-
keidenkin suunnittelussa otetaan huomioon
energiatehokkuus, vedenkdytdn tehokkuus,
materiaalivalinnat, sisdilman laatua koskevat ra-
kennusmaaraykset ja -asetukset seka Cityconin
omat ohjeistukset.

Ymparistovaikutusten arviointi tehddan
useimmille kaavoitus- ja suurhankkedille.
Kohteissa, joissa laki ei edellytd ymparistovai-
kutusten arviointia, Citycon paattaa oman arvi-
oinnin tekemisestd tapauskohtaisesti. Cityconin
kiinteistot eivat sijaitse suojelluilla maa-alueilla.
Luonnon monimuotoisuudelle aiheutuvaa uhkaa
vahentaa se, ettd kauppakeskuksemme sijait-
sevat valmiiksi rakennetuissa ympdristdissd ja
julkisen liikenteen saavutettavissa. Kiinnitamme
erityistd huomiota hiilidioksidipadstéttémaan
liikenteeseen.

Lisatietoa aiheesta: Vastuullisista kauppakeskuksista
kerrotaan Cityconin vuosikertomuksen sivuilla 26-27

VUONNA 2016

Cityconissa on tehty lujasti t6itd kauppa-
keskustemme ymparistosertifioinnin eteen.
Omistuksistamme 74 prosenttia” oli vuoden 2016
lopulla BREEAM In-Use -sertifioituja. Kaikille
merkittaville? omille kehityshankkeillemme
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pyrimme saamaan joko BREEAM- tai LEED-
sertifikaatin. Talld hetkella meilla onkin jo kaksi
LEED Platinum -sertifioitua kauppakeskusta,
silld Ruotsin Liljeholmstorget Gallerian lisaksi
myds Iso Omena sai sertifikaatin vuonna 2016.

KATSE ETEENPAIN

Tavoitteenamme on lisatd ymparistosertifioi-
tujen kiinteistojen osuutta, ja uskomme, ettd
Cityconin omistamissa kohteissa osuus nousee
80 prosenttiin vuoden 2017 loppuun mennessa.
Lahiaikoina keskitymme yha enemman kiinteis-
téjemme LEED- ja BREEAM-sertifiointien jalkei-
seen aikaan. Pyrimme kehittdmdan menetelman,
jossa hyddynnamme sertifiointimenettelyjen
aikana kerattya tietoa ja jaamme tehokkaasti
parhaita kaytantsja kauppakeskusten kesken
pohjoismaisella tasolla.

Kierratysasteessa olemme ylittdneet
90 prosentin tavoitteemme ja

padsseet 93 prosenttiin

VEDENKULUTUKSEN VAHENTAMINEN
JA JATTEIDEN KIERRATYS

Vedenkulutukseen siséltyy kiinteistdjen ja
vuokralaisten vedenkulutus. Vuokralaisten
vedenkulutus on suurinta péivittdistavarakau-
poissa, ravintoloissa, ja kahviloissa, kampaa-
moissa, pesuloissaja autopesuloissa. Kiinteistdn
vedenkulutukseen sisaltyvat yleisten tilojen
vedenkulutus ja siivoukseen seka kiinteisto-
huoltoon kaytettdva vesi. llmoitettuun veden-
kulutukseen sisaltyy yhteisilld alueilla kulutettu
vesi ja vuokralaisten kayttama vesi. Kaikki vesi

on peradisin kunnallisista vesijohtoverkoista.
Cityconin kiinteistojen jatehuolto ja lajittelu on
jarjestetty maakohtaisen jdtelainsdadannon ja
muiden paikallisten maaradysten mukaisesti.

VUONNA 2016

Vuoden aikana Citycon muun muassa asensi
kayttajakohtaisia vesimittareita vedenkulutuksen
vahentdmiseksi.

Cityconin kokonaisvedenkulutus kasvoi
prosentilla edelliseen vuoteen verrattuna.
Kauppakeskusten vedenkulutus kavijaa kohti oli
vertailukelpoisissa kauppakeskuksissa 3,3 litraa,
mika vastaa edellisvuoden tasoa.

Vuonna 2016 olemme jérjesténeet vuokralais-
tenkanssa tydpajoja tehostaaksemme jatteiden
kasittelyd ja raaka-aineiden kierratysta. Suomen
suurin kierratysyhtio julkaisi vuokralaisille verkossa
olevat kierrdtysohjeet, jolloin tarkeat tiedot ovat
aina helpostisaatavilla.

Cityconin kauppakeskusten jatteiden kierratys-
aste oli 93 prosenttia, eli 2 prosenttiyksikkda va-
hemman kuin edellisend vuonna. Kauppakeskusten
jatemadrat vahenivdt 6 prosenttia edellisesta
vuodesta. Lasku johtui kiinteistdkannan muutoksis-
ta. Vertailukelpoisten kauppakeskusten jatemaarat
vahenivat 9 prosenttia samalla tasolla vuonna 2016.
Jatehuollossa on toiminnallisia eroja Cityconin
toimintamaiden valilla.

KATSE ETEENPAIN

Vaikka jatteiden kierratyksessa on jo paasty hyval-
le tasolle, jatkossa haluamme ottaa vuokralaiset ja
kavijat entistd tehokkaammin mukaan kierréat-
tamaan. Tulevaisuudessa tutkimme my6s, miten
kiertotaloudella voidaan luoda uusia tuotteita ja
palveluita kauppakeskuksiimme seka millaisia
liiketoimintamalleja ndin voidaan synnyttaa.

1) Arvolla mitattuna, itse omistetut kiinteistét (hallinnoitavat kohteet)
2) Kiinteistdjen arvo yli 20 miljoonaa euroa
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RAPORTOINTIPERIAATTEET JA

RAPORTOINTIPERIAATTEET JA
-MENETELMAT SEKA RAJAUKSET

Vastuullisuusraportoinnin sisaltdon ja peri-
aatteisiin Citycon soveltaa Global Reporting
Initiativen (GRI) G4-vastuullisuusraportointioh
jeistusta seka GRI:n kiinteisto- ja rakennussek-
torin toimialakohtaisia suosituksia (CRESS).
Ymparistétunnuslukujen raportoinnissa nou-
datetaan EPRA:n (European Public Real Estate
Association) vastuullisuusraportoinnin parhaita
kaytantdjd koskevia suosituksia. Naiden ra-
portointisuositusten kattamista seikoista
kerrotaan sivuilla 23-28. GRI:n G4-ohjeistuksen
mukainen soveltamistaso on "Core” Raportti
julkaistaan vuosittain ja siind esitetyt tiedot vas-
taavat yhtion tilinpaatdsajanjaksoa eli1.1.-31.12.
Ymparistévastuun tunnuslukujen raportointi
sisaltaa Cityconin omistamat ja vuokraamat
kauppakeskukset ja muut kohteet, joiden omis-
tusosuus on vahintdan 50 % ja joissa Cityconilla
on operatiivinen maaraysvalta, pois lukien
kaksi kiinteist6a?. Tama vastaa 98 prosenttia
Cityconin omistamasta vuokrattavasta alasta.
Ymparistoluvuissa on mukana kauppakeskuk-
set jamuut kiinteistdt, jotka olivat Cityconin
omistuksessa 31.12.2016, jotka ovat hankittu
ennen 30.6.2016 tai joista on luovuttu 30.6.2016
jalkeen. Kehityshankkeiden energialuvut on
laskettu mukaan hankkeen valmistumisesta
saakka. Muiden omistajien puolesta hallinnoitu-
jen kohteiden ympaéristdluvut on esitetty sivulla
15, mutta niita ei ole sisdllytetty Cityconin koko-
naislukuihin. Kehityshankkeiden energialuvut on
laskettu mukaan hankkeiden valmistumispaivés-

td saakka. Ymparistéluvut perustuvat todellisiin
mittauksiin, eivdt arvioihin.

Vaikka vuosittaiset muutokset kiinteistd-
kannassa, kuten kohteiden ostot, myynnit ja
kehityshankkeet, eivat luo jarkevaa vertailupohjaa
vuosille, raportoi Citycon silti koko kiinteist6-
kannan luvut edelld mainituin rajoituksin. Citycon
noudattaa EPRA:n taloudellisten tunnuslukujen
raportointia koskevista parhaista kaytanndista
annettuja suosituksia. Vertailukelpoiseen
kiinteistdkantaan kuuluvat kiinteistot, jotka
ovat olleet keskeytyksetta toiminnassa (eivéatka
kehityshankkeiden kohteena) kahden kokonai-
sen raportointijakson ajan. Myytyja kohteita
eilasketa vertailukelpoisiin kiinteist&ihin.
Vastuullisuuslukujen laskennassa tapahtui
vuosina 2014-2015 muutoksia norjalaisen Sektor
Gruppenin hankinnan johdosta. Citycon Norjan
vuoden 2014 luvut on otettu huomioon Cityconin
ymparistotavoitteiden lahtétason laskennassa.
Vuoden 2014 tietoihin ei ole kuitenkaan tehty
muita takautuvia muutoksia.

Ernst & Young Oy on varmentanut numee-
riset ymparistdindikaattorit. Varmennetut
indikaattorit on merkitty sivuilla 23-28 esitet-
tyyn vastuullisuustietojen tulkintaohjeeseen.
Varmennuslausunto on sivulla 29.

S&hké ja energia

Citycon raportoi vuokralaisten sahkonkulutuksen
niissa tapauksissa, joissa Citycon vastaa sahkdn-

hankinnasta. Kauppakeskuksissa vuokralaisilla on

tiloissaan padsaantoisesti omat sahkdmittarit
jasopimukset, eika Cityconilla ole tiedossa
vuokralaisten kulutusta. Kiinteistdista 33 prosen-
tissa vuokralaisten sdhkonkulutus jalleenlasku-
tetaan osittain tai kokonaan. Kun séhkdenergian
ostosopimus kuuluu vuokralaisen vastuulle, sitd e
ole sisallytetty raportoinnin piiriin. Ldmmitys- ja
jaahdytysenergia raportoidaan kaikilta osin.
Ominaiskulutusten laskennassa séhkdnkulutus on
rajattu kiinteistdsahkadn, johon Citycon voi omilla
toimillaan suoraan vaikuttaa. Kiinteistdsahka pitaa
sisallaan mm. yleisen valaistuksen, ilmanvaihdon
jajaahdytyksen seka hissien ja liukuportaiden
sekd kiinteistoteknisten jarjestelmien sdhkonku-
lutuksen. Tehtyjen vertailulaskelmien perusteella
kiinteistdsahkon osuus on 25-70 prosenttia
kokonaiskulutuksesta riippuen [dmmitys- ja valais-
tus-ym. teknisistd ratkaisuista seka jarjestelmien
ohjattavuuden tasosta.

Hiilidioksidipaastst

Cityconin hiilijalanjaljen laskennassa noudate-
taan Maailman luonnonvarojen tutkimussaa-
tion (World Resources Institute) ja kestavan
kehityksen yritysneuvoston (World Business
Council for Sustainable Development) kehit-
tamaa Greenhouse Gas Protocol -ohjeistusta.
Markkinaperusteiset pddstdkertoimet vuosille
2014-2016 perustuvat energiayhtickohtaisiin ker-
toimiin. Lisaksi séhkdnhankinnassa on huomioitu
alkuperatakuut. Virossa energiayhtidkohtaisia
kertoimia ei ollut saatavilla, joten laskennassa

-MENETELMAT SEKA RAJAUKSET

on kdytetty kansalliseen jadanndsjakaumaan
perustuvia padstokertoimia. Paikkakohtaisten
padastdjen laskennassa on kdytetty Kansainvalisen
energiajarjeston IEA:n kansallisia tuotantoon pe-
rustuvia paastokertoimia (viiden vuoden keskiarvo
vuosilta 2010-2014). Vuoteen 2013 saakka paastot
laskettiin ainoastaan paikkakohtaisten paasts-
kertoimien perusteella, minkd vuoksi vuosien
2014-2016 luvut eivat ole taysin vertailukelpoisia
aiempien lukujen kanssa.

Kaukoldmmén paastokertoimet vuonna 2016
perustuvat Suomen ja Ruotsin kansallisiin tilas-
toihin (viiden vuoden keskiarvot). Norjan ja Viron
kaukolammon padstokertoimet perustuvat lam-
montuottajilta saatuihin tietoihin. Kiinteistéjen
kasvihuonekaasujen ominaispaastdjen lasken-
nassa noudetaan muuten samaa laskentaperiaa-
tetta kuin energian ominaiskulutuksessa, paitsi
ettd laskentaan sisallytetaan vuokranantajan
hankkima vuokralaissahka.

Vesi ja jatteet

Kierratysaste lasketaan kierratettavien, poltetta-
vien tai uusiokdyttdon menevien jatelajien osuu-
desta kokonaisjatemadrasta. Kaatopaikkajatetta
eisisallytetd kierratettaviin eriin. Jatemaaratiedot
raportoidaan kaikista kohteista, joissa Citycon
onvastuussa jatteen kasittelysta (95 prosenttia
Cityconin omistamasta vuokrattavasta pinta-alas-
ta). Kohteet, joissa jatteen kasittely on vuokralai-
sen vastuulla, on rajattu raportoinnin ulkopuolelle
jatemaardtietojen puuttuessa.

3) Albertslund (Tanska) ja Vantaan asematie 3 (Suomi)
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ENERGIA

ENERGIAN KOKONAISKULUTUS (G4-EN3, CRE1)"

MWh 2016 2015 2014 2013 2012 GRI G4 EPRA Code
Kiinteistosahko 13241 131916 105 246 11o021n 111587 G4-EN3 Elec-Abs
Kiinteistén omistajan ostama vuokralaissahks? 80609 85546 72922 71745 72571 G4-EN3 Elec-Abs
Sdhkankulutus yhteensd kiinteistdissa 213020 217 461 178168 1819563 184158 G4-EN3 Elec-Abs
Cityconin toimistojen sahkénkulutus” 95 97 33 72 73 G4-EN3 Elec-Abs, own office
Uusiutumaton sahko kiinteistdissa 89362 116312 143471 167 4783 169800 G4-EN3 Elec-Abs
Uusiutuva sahko kiinteistéissa 123563 101150 34697 14 406 14358 G4-EN3 Elec-Abs
Kaukolampg? 109522 98 404 126614 133811 143395 G4-EN3 DH&C-Abs
Sadkorjattu kaukolampo 113481 117080 139718 - -

Kaukokylma®) 7773 5888 6694 2025 1511 G4-EN3 DH&C-Abs

Viliton energian kulutus

Polttoaineet ® 3192 2782 3279 4590 3810 G4-EN3 Fuels-Abs
Polttoaineet, vertailukelpoinen kulutus & 0 0 - - - Fuels-Ifl
Energian kokonaiskulutus 333506 324536 314754 322382 332875 G4-EN3
Ominaiskulutus®
Energian ominaiskulutus kauppakeskukset kWh/m? 196 184 245 280 272 CRE1 Energy-Int
Energian ominaiskulutus kauppakeskukset® kWh/kavija 1,34 123 143 1,502 1,51 CRE1 Energy-Int
Energian ominaiskulutus muut kauppapaikat kWh/m? 184 172 208 235 247 CREI Energy-Int
Vertailutasoon korjattu energian ominaiskulutus
kauppakeskukset®) kWh/m? 199 198 211 - - CREI Energy-Int

Energia- ja hiilidioksidilukujen raportoinnin kattavuus on 98 % Cityconin omistamasta ja operatiivisen maardysvallan alla olevasta vuokrattavasta pinta-alasta.
Luvut perustuvat mitattuun kulutukseen, arvioita ei ole kdytetty.

1) Cityconin raportoima energiankulutus kattaa Cityconin omistamat kauppakeskukset ja muut kohteet, joissa Cityconin omistusosuus on véhintddn 50 %. Kista Gallerian ympdristétunnusluvut on raportoitu kokonaisuudessaan 2014-2016. Kista Gallerian
ympdristtunnuslukuja ei ole raportoitu aiempina vuosina. Suomessa kauppojen aukiolojen vapauttaminen vuonna 2016 on lisGnnyt Cityconin energiankulutusta.

2) Citycon raportoi sdhkénkulutukseen myés vuokralaisten séhkénkulutuksen, niissd tapauksissa, joissa Citycon vastaa sGhkénhankinnasta. Jos séhkéenergian ostosopimus kuuluu vuokralaisen vastuulle, sité ei ole siséllytetty raportoinnin piiriin.

3) Laskentavirhe korjattu.

4) Lammitys- ja jééhdytysenergia raportoidaan kaikilta osin.

5) Ominaiskulutuksen osalta raportoitu sGhkénkulutus on rajattu kiinteistésahkéan, johon Citycon voi omilla toimillaan suoraan vaikuttaa. Kiinteistésdhké pitdd sisallaan mm. yleisen valaistuksen, ilmanvaihdon, yleisen jaéhdytystason, hissien ja
liukuportaiden sekd kiinteistéteknisten jarjestelmien sdhkonkulutuksen.

6) Pois lukien kauppakeskukset, joissa kavijmddrdd ei seurata. 2016 ndmd olivat Frudngen Centrum, Hégdalen Centrum, Myllypuro, Heikintori, Glasshuspassasjen, Krokstad Senter ja Lade.

7) Luku sisdltdd pédkonttorin ja Citycon Norjan toimiston kulutuksen 2015-2016, muut toimistot on integroitu kauppakeskuksiin. Toimistojen [émmitys, vesi ja jdtteet eivét sisdlly raportointiin, koska ne laskutetaan vuokrassa eikd niitd raportoida erikseen.

8) Polttoaineisiin siséltyvat 6ljy, maakaasu ja biopolttoaineet. Biopolttoaineet (uusiutuvat) muodostavat 7,5 % kiinteistdjen polttoainekulutuksesta.

9) Vertailutasoon korjattu ominaiskulutus sisdltad Citycon Norjan luvut vuodelta 2014. Liséksi témén indikaattorin laskennassa on kdytetty sé@normeerattua ldmmén kulutusta.
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ENERGIANKULUTUS
MWh 2016 2015 2014 2013 2012 2015-2016, % 2012-2016, %
Kiinteistsahko 13241 131916 105 246 1021 111587 04 18,7
Kaukolampo 109522 98 404 126614 133811 143395 13 -236
Kokonaisenergian kulutus" 252897 238989 241832 250637 260303 58 -28
ENERGIANKULUTUS KIINTEISTOTYYPEITTAIN (EPRA ELEC-ABS & DH&C-ABS)
MWh 2016 2015 2014 2013 2012 2015-2016, % 2012-2016, %
Kiinteistésahko 128 444 128478 92851 92585 92520 00 388
Kauppakeskukset Kaukoldmpé 103825 89979 110358 115 285 109 665 15,4 -53
Kokonaisenergian kulutus” 244649 227109 207568 213175 204862 7.7 19,4
Kiinteistosahko 2494 3438 12395 19002 21189 -27.5 -88,.2
Muut kauppapaikat Kaukolampo 5697 8425 23453 28110 28498 -32,4 -80,0
Kokonaisenergian kulutus” 8248 11881 34264 47129 49746 -30,6 -83,4
VERTAILUKELPOINEN ENERGIANKULUTUS KIINTEISTOTYYPEITTAIN (EPRA ELEC-LFL & DH&C-LFL)
MWh 2016 2015 2015-2016, %
Kiinteistdsahko 45925 47541 -34
Kauppakeskukset Kaukolampd 56941 51094 114
Kokonaisenergian kulutus" 104 614 100184 44
Kiinteistdsahko 47 401 4878l -28
Muut kauppapaikat Kaukolampo 61119 54853 1,4
Kokonaisenergian kulutus" 110 268 105183 48
ENERGIANKULUTUS LIIKETOIMINTA-ALUEITTAIN (EPRA ELEC-ABS & DH&C-ABS)
MWh 2016 2015 2014 2013 2012 2015-2016, % 2012-2016, %
Kiinteist6sahko 55136 55301 65 969 77309 76994 -03 -284
Suomi Kaukoldampd 78447 67541 92008 99319 106 966 16,1 -26,7
Kokonaisenergian kulutus” 135448 122842 157976 176629 183960 10,3 -26,4
Kokonaisenergian kulutus vertailukelpoisissa kauppakeskuksissa’ 63522 60839 - - - 4.4 -
Kiinteist6sahko 39600 38280 - - - 34 -
Norja Kaukoldmpé 4597 3843 - - - 19,6 -
Kokonaisenergian kulutus” 45133 43078 - - - 48 -
Kiinteist6sahko 29013 28508 29219 21820 23106 18 25,6
Ruotsi Kaukolampd 23492 23756 30726 30051 32347 -11 -274
Kokonaisenergian kulutus" 57896 57620 66639 53896 56964 0,5 16
Kokonaisenergian kulutus vertailukelpoisissa kauppakeskuksissa' 33489 32262 36622 - - 38 -
Kiinteist6sahko 8662 9827 10058 1081 1487 -11,9 -24,6
o Kaukoldmpd 2986 3265 3880 444 4082 -85 -26,8
VirojaTanska - -
Kokonaisenergian kulutus” 14421 15449 17 217 2012 19379 -6,7 -25,6
Kokonaisenergian kulutus vertailukelpoisissa kauppakeskuksissa' 7603 7083 - - - 73 -

1) Kokonaisenergia sis. kiinteistésdhkan, [émmityksen, jaahdytyksen ja polttoaineet.
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HIILIDIOKSIDI

KASVIHUONEKAASUPAASTOT LUOKITTAIN
(G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17, EPRA GHG-DIR-ABS, DHG-INDIR-ABS)

YMPARISTOVASTUUN TAULUKOT

KIINTEISTOJEN VERTAILUKELPOISET SUORAT JA EPASUORAT
KASVIHUONEKAASUPAASTOT (EPRA GHG-DIR-LFL, GHG-INDIR-LFL)

tCOze 2016 2015 2014 2013 2012 tCO.e 2016 2015
Scope, suora 603 566" 650 909 755 Kiinteistosahko 8073 73093
Scope 2, epasuora 58124 71593 77 648 71816 73165 Kiinteistéomistajan ostama vuokralaissahk? 13540 31332
Scope 3, epasuora 1567 1500 1240 693 689  Kiinteistdjen l[ammitys ja kaukojadhdytys (sis. polttoaineet) 10181 11920
Yhteensa 60295 73659 79538 73419 74609 Kiinteistdjen jatevedet 309 386
Kiinteistojen jatelogistiikka 38 52
. o . Yhteensa 32140 35408
KIINTEISTOJEN VERTAILUKELPOISET KASVIHUONEKAASUPAASTOT LUOKITTAIN
(EPRA GHG-DIR-LFL, GHG-INDIR-LFL) i o
O o076 Soic KINTEISTOJEN KASVIHUONEKAASUJEN OMINAISPAASTOT?
Scope, suora 0 o (CRE3,EPRA GHG-INT)
Scope 2, epasuora 31794 35049 2016 2015 2014 2013 2012
Scope 3, epdsuora 346 360  Kiinteistdjen kasvihuonekaasujen
Yhteensa 32140 35408 ominaispaastot, kgCO2e/m? 46 56 48 50 47
Kiinteistojen kasvihuonekaasujen
ominaispaastdt, kgCOze/vierailija 0,32 0,38" 0,33 0,36 0,35
% A A CTA Vertailutasoon korjattu kauppakeskusten
SUORAT JA EPASUORAT KASVIHUONEKAASUPAASTOT kasvihuonekaasujen ominaispaastit,
(G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17, EPRA GHG-DIR-ABS, DHG-INDIR-ABS) kgCOze/m? 46 56 63
tCOze 2016 2015 2014 2013 2012 Kiinteistdjen sijaintiperusteiset kokonaispddstdt ovat 58 303 tCO,e vuonna 2016 (64 395 tCO,e vuonna 2015).
Kiinteistssahks 15928 19619 20880 20850 21112 Pddstokertoimet sijantiperusteisten pddstdjen laskentaan on pdivitetty IEA:n kansallisista sGhkén- ja [dmmontuotannon
TRt keskiarvokertoimista pelkdn séhkéntuotannon sisdltdviin kertoimiin.
Kiinteistdomistajan ostama
vuokralaissahks? 23460 34919 34036 25626 25 261 1) Laskentavirhe korjattu.
Cityconin toimistojen sahkd 10 n 17 53 63  2)Cityconraportoi vuokralaisten sGhkénkulutuksesta syntyvit padstét, niissd tapauksissa, joissa Citycon vastaa
Kaukolampd ja kaukokylma 18726 17044 52715 55287 56730 ;z?ﬁgnhankmnasta Jos sdhkdenergian ostosopimus kuuluu vuokralaisen vastuulle, sitd ei ole sisdllytetty raportoinnin
Polttoaineet 603 566" 650 909 755 3)Kasvihuonekaasujen ominaispddstdjen laskennassa kdytetdidin kiinteistésthkan, [ammityksen ja jédhdytyksen seka
Kiinteistgjen jatevedet 889 879 762 225 234 kiinteistojen jatevesistd ja jdtteistd aiheutuneita pddstojd. Lisdksi vuosina 2015-2016 laskenta sisdltdd Cityconin ostaman
Kiinteistjen jatelogistikka 109 16 86 75 74 vuokrleaissr’jhkiin, @inkd ta}kia.luvut eivdtole Yeitaf!?kglpoisia vuc?sien 2014]0?015 vijlill('?‘. o
Liikematkustaminen 397 315 300 317 303 4) Vertailutasoon korjattu ominaiskulutus 2014 siséltaéa Citycon Norjan luvut sekd vuokralaisséhkon.
Ty6paikan ja kodin véliset matkat 169 187 90 73 76
Paperinkulutus ja postitus 4 4 3 3 3
Yhteensa 60295 73093 79538 73419 74612

Energia- ja hiilidioksidilukujen raportoinnin kattavuus on 98% Cityconin omistamastaja
operatiivisen maaraysvallan alla olevasta vuokrattavasta pinta-alasta.
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KASVIHUONEKAASUPAASTOT LUOKITTAIN JA LIIKETOIMINTA-ALUEITTAIN
(EPRA GHG-DIR-ABS, DHG-INDIR-ABS, GHG-INT)

YMPARISTOLUVUT, HALLINNOIDUT KAUPPAKESKUKSET

HALLINNOIDUT KAUPPAKESKUKSET, NORJA"

2016 2015

Scope]l, suora, tCO,e 0 0 2016 2015
Suomi Scope 2, epasuora, tCO,e 30,338 34,350 Energia MWh

Scope 3, epasuora, tCO,e 309 314 Kiinteistosahko 18552 18289

Kiinteistdjen kasvihuonekaasujen ominaispaastot’, kgCOz2e/m? 69 77 Kiinteistén omistajan ostama vuokralaisahkd 4951 1798

Scope 1, suora, tCO,e 43 992 Kaukoldmpd 3754 2984
Norja Scope 2, epasuora, tCO,e 153 131 Polttoaineet 1783 2598

Scope 3, epdsuora, tCO,e 230 239 Kokonaisenergian kulutus 29040 256697

Kiinteistdjen kasvihuonekaasujen ominaispaastot’, kgCOze/m? 1 1 Uusiutuva sahké 23503 17994

Scopel, suora, tCO,e 0 0 Energian ominaiskulutus, KWh/m? kWh/m? 15 14
Ruotsi Scope 2, epasuora, tCO,e 2,843 3333  Hiilidioksidi tCO,e

Scope 3, epasuora, tCO,e 400 373 Scope , suora 294 142

Kiinteistojen kasvihuonekaasujen ominaispaastat!, kgCO2e/m? 10 12 Scope 2, epésuora ns 888

Scopel, suora, tC0e 560 467 Scope 3, epdsuora 158 157
Viroja Tanska Scope 2, ep?suora, tCO.e 24,780 33,768 Kasvihuonekaasujen ominaispaastt? kgCO,e/m? 3 6

Scope 3, epasuora, tCO,e 59 68 Vesi m3

Kiinteistojen kasvihuonekaasujen ominaispaastat!, kgCO,e/m? 251 303 Veden kokonaiskulutus 138038 136662

1) Kasvihuonekaasujen ominaispédstdjen laskennassa kdytetddn kiinteistdsahkaon, Cityconin ostaman vuokralaisséhkan,

[Gmmityksen ja jadhdytyksen sekd kiinteistdjen jdtevesistd ja jatteistd aiheutuneita padstdjd. Jite t

2) Korjattu mukaan Norjassa kéytetty fossiilinen polttoaine. Kaatopaikkajate 47.8(2%) 31.7(1%)
Poltettu jate 8007 (31%) 784,4(29%)

Iy A Kompostoitujate 530,6 (20%) 544,9(20%)

YM PARISTOSERTI FI KAATIT Kierratetty jate 1186,0 (46%) 12596 (47%)
YMPARISTOSERTIFIKAATIT (G4-EN27, CRE8, EPRA CERT-TOT) Uusiokaytetty jate 40.9(2%) 84.1(3%)
Kokonaisjatemaara 2,606 2,705

Koko portfolio - BREEAM inuse

Osuus arvolla mitattuna, %

BREEAM Outstanding, asset / building management 0/8
BREEAM Excellent, asset / building management 717
BREEAM Very Good, asset / building management 41
BREEAM Good, asset / building management 18/48
Yhteensa - BREEAM in use 74
Koko portfolio- LEED
LEED Platinum 20
LEED Gold 2
LEED Silver 4
LEED Certified 3
Yhteensa-LEED 28
Koko portfolio - ymparistosertifikaatit yhteensa 75
Kehityshankkeet (saavuttamassa)
Iso Omena - LEED Platinum 70
Mélndal Galleria - BREEAM Very good 15
Porin Asema-aukio - BREEAM Very Good 10
Stenungstorg Centrum - BREEAM Good 5

Yhteensa

100% vuonna 2016 meneilldén olleista
kiinteistokehitysprojekteista sertifioidaan

2) Korjattu laskentavirhe.

1) Raportoinnin kattavuus on 100% hallinnoiduilla kauppakeskuksilla (muiden puolesta hallinnoidut).
Lukuja ei ole sisdllytetty Cityconin kokonaislukuihin.
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VESI

VEDEN KULUTUS?(G4-EN8, CRE2, EPRA WATER-ABS, WATER-LFL, WATER-INT)

Vastuullisuusselvitys 2016

YMPARISTOVASTUUN TAULUKOT

2016 2015 2014 2013 2012 2015-2016, % 2012-2016, %
Veden kokonaiskulutus, m? 845314 835054 723423 603014 632306 12 337
Vertailukelpoinen vedenkulutus, m* 293260 303220 - - - -33 -
Kauppakeskusten vedenkulutus, m? 839477 815374 685898 560464 581990 30 44,2
Vertailukelpoisten kauppakeskusten vedenkulutus, m? 292392 298786 - - - -2 -
Veden ominaiskulutus kauppakeskuksissa', |/kavija 46 43 43 37 4,0 59 13,5
Veden ominaiskulutus vertailukelpoisissa kauppakeskuksissa', |/kavija 33 33 - - - 16 -
VEDEN KOKONAISKULUTUS LIIKETOIMINTA-ALUEITTAIN
(EPRA WATER-ABS, WATER-LFL, WATER-INT)
2016 2015 2014 2013 2012 2015-2016, % 2012-2016, %
Veden kokonaiskulutus, m3 249977 253637 280803 294216 295927 -4 -15,5
Suomi Kauppakeskusten vedenkulutus, m* 245337 235001 245193 253844 256 281 44 -43
Vertailukelpoisten kauppakeskusten vedenkulutus, m? 132081 132619 - - - -04 -
Veden ominaiskulutus kauppakeskuksissa', |/kéavija 31 3.0 31 29 31 48 20
Veden kokonaiskulutus, m? 187 449 192998 - - - -29 -
Norja Kauppakeskusten vedenkulutus, m? 187449 192998 - - - -29 -
Veden ominaiskulutus kauppakeskuksissa', [/kavija 5.0 51 - - - -0.4 -
Veden kokonaiskulutus, m3 356026 328039 378896 237718 269635 8,5 320
Ruotsi? Kauppakeskusten vedenkulutus, m? 354829 326995 376786 235540 258965 8,5 37,0
Vertailukelpoisten kauppakeskusten vedenkulutus, m? 132536 138922 - - - -4,6 -
Veden ominaiskulutus kauppakeskuksissa', l/kéavija 6.4 58 6,6 5.9 58 10,7 10,7
Veden kokonaiskulutus, m3 51861 60381 63919 71080 66744 -141 -223
Viroja Tanska Kauppakeskusten vedenkulutus, m? 51861 60381 63919 71080 66 744 -14,1 -22.3
Vertailukelpoisten kauppakeskusten vedenkulutus, m? 27775 27 245 - - - 19 -
Veden ominaiskulutus kauppakeskuksissa', [/kavija 39 35 37 35 35 11,6 11,6

1) Pois lukien kauppakeskukset, joissa kdvijdmadrad ei seurata. 2016 nGmd olivat Fruéngen Centrum, Hégdalen Centrum, Myllypuro, Heikintori, Glasshuspassasjen, Krokstad Senter ja Lade.

2) Veden kulutus vuodelta 2016 siséltdd Kista Gallerian yhteydessd sijaitsevien hotellin ja opiskelija-asuntolan kulutusluvut. Kista Galleria ei kuitenkaan sisdlly vertailukelpoisiin lukuihin.



17 — Citycon - Vastuullisuusselvitys 2016 YMPARISTOVASTUUN TAULUKOT

JATTEET

JATTEIDEN KASITTELYTAPA
(G4-EN23, EPRA WASTE-ABS)

2016 2015 2014 2013 2012
t % t % t % t % t %
Kaatopaikkajate 1545 71 1137 49 2106 12,3 2410 12,3 2695 123
Poltettujate 6873 31,6 8151 353 4294 251 4179 251 4080 251
Kompostoitu jate 4143 19,0 4148 17.9 2628 15,4 2724 15,4 2797 15,4
Kierratetty jate 8180 37,6 8645 37,4 7387 432 5299 432 4955 432
Uusiokaytetty jate 1021 47 1029 45 689 4,0 485 40 370 40
Yhteensa 21761 100 23110 100 17105 100 15097 100 14 896 100
JATTEIDEN KASITTELYTAPA KAUPPAKESKUKSISSA
2016 2015 2014 2013 2012
t % t % t % t % t %
Kaatopaikkajate 1530 7] 1135 50 1918 1.6 212 14,7 2375 16,8
Poltettujate 6804 31,6 8047 352 4229 255 4104 283 3909 27.7
Kompostoitujate 4134 19,2 4125 18,0 2580 15,5 2658 18,5 271 19,2
Kierratetty jate 8061 374 8559 374 7207 434 5088 352 4759 337
Uusiokaytetty jate 1016 47 1017 44 665 40 484 34 364 26
Yhteensa 21545 100 22882 100 16599 100 14 446 100 14118 100

JATTEIDEN KASITTELYTAPA VERTAILUKELPOISISSA KIINTEISTOISSA
(EPRA WASTE- LFL)

2016 2015 2016 2015
Vertailukelpoisissa kauppa-keskuksissa t % t %  Vertailukelpoisissa kohteissa t % t %
Kaatopaikkajate 662 90 749 93  Kaatopaikkajate 671 89 750 9.2
Poltettujate 2585 35,1 3116 385  Poltettujate 2638 350 3120 385
Kompostoitu jdte 1277 174 1235 153 Kompostoitu jate 1278 17,0 1237 153
Kierratetty jate 2430 330 2590 320  Kierratetty jate 2536 337 2597 32,0
Uusiokaytetty jate 407 55 404 50  Uusiokaytetty jate 407 54 404 50
Yhteensa 7360 100 8095 100 Yhteensd 7529 100 8108 100

Jateraportoinnin kattavuus on 96 % Cityconin omistamasta ja operatiivisen maaraysvallan alla olevasta vuokrattavasta pinta-alasta.
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KOKONAISJATEMAARAT LIIKETOIMINTA-ALUEITTAIN (EPRA WASTE-ABS) KOKONAISJATEMAARAT KIINTEISTOTYYPEITTAIN (EPRA WASTE-ABS)

t 2016 2015 2014 2013 2012 % %
Suomi 9253 9465 9780 9959 9835 t 2016 2015 2014 2013 2012 | 2105-2016 2012-2016
Norja 6524 7088 - - - Kauppakeskukset 21545 22882 16599 14446 14118 -5,8 526
Ruotsi 5109 5621 6338 4N7 4067 Muut 217 228 506 651 778 -51 -72]
VirojaTanska 877 937 986 1021 994 Yhteensa 21761 23110 17105 15097 14896 -5,8 46,1
Yhteensa 21761 23110 17105 15097 14896

KAUPPAKESKUSTEN JATEMAARAT JATELAJEITTAIN

2016 2015 2014 2013 2012
t % t % t % t % t %
Tavanomainen jate
Kaatopaikkajate 1308 6 901 4 1644 7 1964 14 2150 15
Energiajéte 6804 32 8047 35 4229 18 4104 28 3909 28
Paperi 632 3 667 3 71 3 739 5 683 5
Muovi 296 1 335 1 1900 8 66 0 56
Pahvi 6347 29 6785 30 4066 18 3686 26 3588 25
Biojate 4134 19 4125 18 2580 1 2658 18 271N 19
Metalli 330 2 327 1 221 1 220 2 145 1
Lasi 455 2 445 2 308 1 377 3 287 2
Muut uusiokaytetyt jatteet 923 4 795 3 578 3 432 3 338 2
Muut sekalaiset jatteet 222 1 235 1 274 1 148 1 225 2
Vaarallinen jate 93 0 221 1 87 0 51 0 26 0

Yhteensd 21545 100 22882 100 16599 100 14 446 100 14118 100
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JATTEIDEN KASITTELYN SUHTEELLINEN OSUUS KAUPPAKESKUKSISSA VERTAILUKELPOISTEN KAUPPAKESKUSTEN JATEMAARAT JATELAJEITTAIN

LIIKETOIMINTA-ALUEITTAIN (EPRA WASTE-ABS) 2016 2015

% 2016 2015 t % t %
Kaatopaikkajate 15 8  Tavanomainenjdte
Poltettu jate 23 29 Kaatopaikkajate 601 82 664 82

. Kompostoitu jate 21 21 Energiajate 2585 351 3116 385

Suom Kierritetty jate 35 35 Paperi 249 34 234 29
Uusiokaytetty jate 7 8 Muovi 30 04 42 05
Yhteensa 100 100 Pahvi 1962 26,7 2119 26,2
Kaatopaikkajate 0 1 Biojate 1277 17,4 1235 15,3
Poltettu jate 28 28 Metalli 79 11 82 1,0

Norja Kompostoitu jate 26 24 Lasi 110 15 114 14
Kierratetty jate 44 45 Muu kierratetty jate 364 49 359 4,4
Uusiokaytetty jate 3 2 Muujate 6l 08 86 11
Yhteensa 100 100 Vaarallinen jate 43 06 45 0,6
Kaatopaikkajate 3 5  Yhteensa 7360 100 8095 100
Poltettu jate 49 52  Jatemaaran muutos, % 9]

) Kompostoitu jate 10 8

Ruotst Kierratetty jate 33 32
Uusiokaytetty jate 4 3 .
Yhteensa 100 100 KAUPPAKESKUSTEN KIERRATYSASTE
Kaatopaikkajate 0 8 % 2016 2015 2014 2013 2012
Poltettu jate 51 48  Suomi 85 92 84 80 77

VirojaTanska  ompostoitujate 8 4 Norja 100 99 - ; )
Kierratetty jate 40 40 Ruotsi 97 95 95 97 96
Uusiokaytetty jate 0 0  VirojaTanska 100 92 92 86 86

Yhteensa 100 100 Yhteensa SB! 95 88 85 83
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HENKILOSTO
HENKILOSTOMAARA
2016 2015 2014 2013 2012
Henkildstomazra 31.12. (LA1) FTE % HC % FTE % HC % HC % HC % HC %
Yhteensa 140 151 137 146 152 137 129
Citycon Norway 132 136 160 1642 - - -
Yhteensd sis. Citycon Norway 272 287 297 3102 = = =
Henkilostd maittain 31.12. (LA1)
Suomi 78 29 84 29 77 25 82 26 92 61 83 61 86 67
Norja 132 49 136 48 160 55 1642 54 - - - - - -
Ruotsi 50 18 54 19 48 16 51 16 48* 31 43* 31 32 25
Viro 8 3 9 3 8 3 9 3 9 6 9 7 9 7
Hollanti 3 1 3 1 3 1 3 1 3 2 1 1 1 1
Tanska 1 0 1 0 1 0 1 0 - - - -
Henkilgstd liketoimintayksikaittain 31.12. (LAT)
Suomen liiketoimintayksikkd 44 17 47 17 41 14 43 14 41 27 47 34 60 46
Norjan liiketoimintayksikkd 131 48 135 47 160 54 1642 54 - - - - - -
Ruotsin liiketoimintayksikkd 47 17 51 18 45 15 48 15 41% 27 42* 31 31 24
Viron ja Tanskan liiketoimintayksikkd 9 3 10 3 9 3 10 3 9 6 10 7 10 8
Konsernihallinto 41 15 44 15 42 14 45 14 61 40 38 28 28 22
*Luvut sisdltdvdt Kista Gallerian tyontekijat
1) Lukua ei ole raportoitu
2) Muutettu vuoden 2015 vuosiraportista
Headcount (HC) luku kuvaa tyénantajaan tydsuhteessa olevien HENKILOSTORYHMAJAKAUMA SUKUPUOLEN MUKAAN 31.12.2016
tydntekijiden maaraa. Yhteensd joista naisia joista miehiad
Full Time Equivalent (FTE) luku kuvaa kaytettavissa olevien FTE % FTE % FTE %
henkildresurssien maarag, sisaltaen suhteessa téysipaivaiset ja osa-aikaiset Johtoryhma 5 2 2 40 3 60
tydntekijat, jattaen pitkilld vapailla olevat laskennasta. Muut johtajat 27 9 8 30 19 70
Kaikki tydsuhteet perustuvat lainmukaisiin tydsopimuksiin. Péé“iké't' 135 >0 26 pl 9 29
Muut ty6ntekijat 105 39 56 53 49 47
Yhteensa 272 100 122 45 150 55
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HENKILOSTOTUNNUSLUKUJA

HENKILOSTO

2016 2015 2014 2013 2012
Tydsuhdemuodot 31.12. (LA1) FTE % HC % FTE % HC % HC % HC % HC %
Vakituiset tydntekijat/Maaraaikaiset tyntekijat 259/13 95/5 273/14 95/5 286/11 96/4 298/12% 96/4 130/21 86/14 112/15 88/12 122/7 95/5
Kokoaikaiset tydntekijat/Osa-aikaiset tyontekijat 270/2 99/1 284/3 99/1 288/9 97/3 297132 96/4 145/6 96/4 120/7 95/5 125/4 97/3
Henkilgston keski-ika ja sukupuolijakauma (LAT)
Keski-ika, vuotta 31.12. 43 43 44 43 40 41 42
Alle 18-vuotiaat tyontekijat vuoden aikana 0 0 0 0 0 0 0
Naisten/miesten prosenttiosuus henkilgststé
3112, 45/55 47/53 46/54 48/52 49/51 53/47 53/47
Vaihtuvuus vuoden aikana (LAT)
Uudet tydsopimukset sisaltaen lyhyet sijaisuudet 42 44 32 32 52 31 28
Naisten/miesten prosenttiosuus
uusista tydsopimuksista 45/55 48/52 62/38 62/38 41/59 58/42 K
Vakituisesta tysuhteesta palveluksesta
poistuneet henkildt 59 66 27 27 20 25 28
Naisten/miesten prosenttiosuus
poistuneista henkildista 45/55 50/50 30/70 30/70 35/65 52/48 U
Ty6hon vanhempainvapaalta palanneet 99 99 100 100 100 100 100
Kehityskeskustelut (LATT)
Tyontekijat, jotka kayvat
kehityskeskustelun kerran vuodessa 99 99 99* 99* 99 93 63
Sairauspoissaolot ja tapaturmat (LA7)
Sairauspaivia yhteensa vuoden aikana 896 896 307% 307* 243 220 424
Sairauspaivid kutakin tyéntekijaa kohden 3 3 2" 2% 2 2 3
Sairauspoissaoloprosentti 1 1 1* 1% 1 1 1
Poissaoloja aiheuttaneita tapaturmia ty6ssa 0 0 0 0* 0 0 0
Kuolemaan johtaneet tapaturmat 0 0 0 0 0 0 0
*Luvut eivét sisdlld Citycon Norwayn tydntekijéitd
1) Lukua ei ole raportoitu
2) Muutettu vuoden 2015 vuosiraportista
Poissaoloprosentti = TYOSUHTEEN KESTO 31.12.2016 IKAPROFIILI 31.12.2016
Sairauspoissaolopéivat (1.1.-31.12.) X100% FTE % FTE %
Teoreettinen saannéllinen tydaika paivina (1.1.-31.12.) Alle 2 vuotta 59 22 Alle 30 30 1l
2-4vuotta 70 26 30-50 168 62
Yli4 vuotta 143 52 Y1i50 74 27
Yhteensa 272 100 Yhteensa 272 100
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TALOUDELLINEN VASTUU

TUOTETTU JA JAETTU TALOUDELLINEN VASTUU (EC1)"

Me 2016 2015 2014 Me 2016 2015 2014
Tuotettu suora taloudellinen arvo c) Tyéntekijoiden palkat ja palkkiot
a) Tulot Suomi 32 27 -26
Suomi 1272 139,0 1477 Norja -120 -95 0,0
Norja 15,1 60,5 0,0 Ruotsi -37 -34 -23
Ruotsi 573 60,4 60,5 VirojaTanska -1.2 -1,0 -0,6
Viroja Tanska 322 356 372 Pa&konttori -6,1 -5,5 -5.8
Bruttovuokratuotto 2514 2239 189,4 Palkat ja palkkiot -26,2 =221 1,4
Yllapito- ja palvelutuotot 80,3 717 55,9 Suomi 0.0 0.0 0,0
Tulot sijoituskiinteistéjen myynnista? 109,9 126,8 295 Norja 0,0 -01 0,0
Ruotsi -0,1 0,0 0,0
Jaettu taloudellinen arvo VirojaTanska 00 00 00
b) Liiketoiminnan kulut Paakonttori -0,1 00 -0
Suomi -322 -35.2 -38,1 Henkiloston koulutukseen kaytetyt varat -0,1 -0.2 -0,1
Norja -26,6 -15,6 0,0
Ruotsi -14,1 -14.8 154  d)Maksut rahoittajille?
Viroja Tanska -6,8 -8,2 -8,6 Maksetut osingot ja padoman palautukset sijoitetun
Paskonttori 05 0,0 0,0 vapaan oman padoman rahastosta -131,4 -89,2 -66,3
Kiinteistsjen hoitokuluihin liittyvét ostot®) 792 738 -62,] Lainojen takaisinmaksut ja nostot 1335 39 -286)]
Suomi 2203 -109,0 959 Maksetut ja saadut rahoituskulut seka toteutuneet
Norja 457 155622 00 kurssitappiot/-voitot 543 -579 -37.3
Ruotsi 456 -437 -26,0 -
VirojaTanska 18 84 07  ©Maksutvaltiolle
Pa3Konttori 0 13 29 Tuloverot (valtiolta/valtiolle)? -0,8 -0.2 -07
Investoinnit 3145 17186 4255 >uomi 37 36 36
Norja -1.4 -0,7 0,0
Ruotsi -25 -3,2 -3,4
VirojaTanska -04 -04 -0,4
Kiinteistéverot (valtiolle, jlleenveloitus vuokralaisilta) -8 -78 -7.4

1) Luvut eivét siséllé Kista Galleriaa
2) Erdt rahavirtalaskelmasta

3) Kiinteistdjen hoitoon liittyvdt palvelut vaativat aina paikallista tyévoimaa. Energia on suurin hoitokuluihin liityvé kuluerd.
Ldmmitystapana on pddosin paikalliselta kaukoldmpdyhtiéltd hankittu kaukoldmpd. SGhko hankitaan kaikissa maissa

keskitetysti.
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GRI-TAULUKOT

Raportin vertailu Global Reporting Initiativen suuntaviivoihin
ja EPRA:n parhaisiin kaytantsihin.

GRI TAULUKOT

AR: Vuosikatsaus

CGS: Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

FS: Tilinpaatos

GRI G4 EPRA Kattavuus %
tunnus Sustainability BPR Sisaltd Sivu Kommentit Varmennus (EPRA sBPR)
Strategia ja analyysi
G4-1 Toimitusjohtajan katsaus ARs.8-9
G4-2 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet ARs.7,10-13 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet ovat lueteltu
FSs.73-74 tilinpdatoksessa.
Organisaation taustakuvaus
G4-3-G4-9 Organisaation taustakuvaus ARs.3-5 www.citycon.com/fi/meista
CGSs.2-3
G4-10 Henkilostén maara tydsuhteen ja tydsopimuksen mukaan, ARs.24
alueellisesti ja sukupuolen mukaan jaoteltuna
G4-1 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten Henkilosto ei ole kollektiivisesti neuvoteltujen
piiriin kuuluva henkilésto tyéehtosopimusten piiriissa.
G4-12 Organisaation toimitusketju AR s.10-11
G4-13 Merkittavat muutokset organisaation koossa, rakenteessa, ARs.9
omistusrakenteessa tai toimitusketjussa raportointijaksolla FS's.60-65
G4-14 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen
CGSs.M
G4-15 Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten Kiinteistoalan Energiatehokkuussopimus Suomessa
toimijoiden periaatteet tai aloitteet
G4-16 Jasenyydet jérjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa ARs.11 Green Building council Suomi, Norja
Tunnistetut olennaiset nékokohdat ja laskentarajat
G417 Konsernin laskentarajaukset FSs.22-25
G4-18 Raportin siséllonmaérittely
G4-19 Olennaiset nakékohdat
G4-20 Olennaisia nakokohtia koskevat laskentarajat organisaation sisalla
G4-21 Olennaisia nékokohtia koskevat laskentarajat
organisaation ulkopuolella
G4-22 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Vahaisia paivityksia 2015 ympéristoluvuissa
G4-23 Merkittavat muutokset raportin laajuudessaja Citycon aikoo péivittaa olennaisuusarviota jélleen vuonna 2017,
nakdkohtien laskentarajoissa jatalla kertaa painopisteend on, miten vastuullisuudella voi tukea
arvonluontia.
Sidosryhméavuorovaikutus
G4-24 Luettelo organisaation sidosryhmista
G4-25 Sidosryhmien méarittelyperusteet
G4-26 Sidosryhmé&toiminnan periaatteet
G4-27 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet
Raportin kuvaus
G4-28 Raportointijakso
G4-29 Edellisen raportin péivays www.citycon.com/fi/raportit-ja-esitykset
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Vastuullisuusselvitys 2016

GRI TAULUKOT

GRI G4 EPRA Kattavuus %
tunnus Sustainability BPR Sisaltd Sivu Kommentit Varmennus  (EPRA sBPR)
G4-30 Raportin julkaisutiheys http://www.citycon.com/fi/raportit-ja-esitykset
G4-31 Yhteystiedot josta voi tilata raportin ja kysya siihen liittyvia http://www.citycon.com/fi/raportit-ja-esitykset
lisatietoja
G4-32 GRI-sisaltdvertailu
G4-33 Lahestymistapa ulkoiseen varmennukseen
Hallinto
(G4-34-53 Hallintorakenne, prosessit ja palkitseminen Katso: Selvitys Hallintorakenne, prosessit ja palkitseminen ovat lueteltu hallinto-ja
hallinto-ja ohjausjarjestelmaselivtyksessa.
ohjausjarjestelmasta
2016
Liiketoiminnan eettisyys
G4-56-58 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet; neuvonanto; www.citycon.com/fi/citycon-code-conduct-ohjeistus
vaarinkaytosten ilmoittaminen
Johtamistavan kuvaus
G4-DMA Yleinen johtamistavan kuvaus
CGSs.2-3
Taloudellinen vastuu
Taloudelliset tulokset
G4-ECI Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen Lisatietoa saatavilla tilinpaatoksesta.
ARs.10-1
G4-EC2 llmastonmuutoksen aiheuttamat taloudelliset vaikutukset seka CGSs.M http://www.citycon.com/fi/vastuullisuus
muut riskit ja mahdollisuudet liittyen organisaation toimintaan ARs.12-13
G4-EC3 Organisaation elékesitoumusten kattavuus Citycon noudattaa voimassa olevaa lainsaadantoa,
eiraportoitu erikseen.
G4-EC4 Valtiolta saadut avustukset Saadut avustukset 0,13 milj. euroa Suomessa ja
Norjassa 0,11 milj. euroa
Vililliset taloudelliset vaikutukset
G4-EC8 Merkittévat epasuorat taloudelliset vaikutukset ja ARs.7,10,11,17
niiden laajuus
Ostokdytannot
G4-EC9 Paikallisten ostojen osuus merkittavissa toimipaikoissa ARs.7,10,1,17
Ymparistdvastuu
Energia
G4-EN3 Elec-Abs, Organisaation oma energian kulutus ARs.7,9,1,13,177 Kehityshankkeita ei raportoida osana kokonaislukuja (edustavat 98; vert. kelp
DH&C-Abs, pient& osaa Cityconin kokonaisenergian kulutuksesta) lista 100
Fuel-Abs kehityshankkeista [6ytyy sivulta ART9.
Elec-LfL Oman energiatuotannon maara oli vuonna 2016 niin vahéista, etta
DH&C-LfL sitd ei raportoida erikseen.
Fuels-LfL
G4-EN6 Energian kulutuksen vahentaminen ARs.7,9,13,17
G4-EN7 Tuotteiden ja palveluiden energiankulutuksen véahentaminen ARs.7,9,13,17
CREI1 Energy-Int Rakennusten energian ominaiskulutus ARs.7,13,17 98




25 — Citycon -

Vastuullisuusselvitys 2016

GRI TAULUKOT

GRI G4 EPRA Kattavuus %
tunnus Sustainability BPR Sisaltd Sivu Kommentit Varmennus  (EPRA sBPR)
Vesi
G4-EN8 Water-Abs; Kokonaisvedenotto vesilahteittain Vesi tulee kunnallisista vedenottamoista. 98; vert. kelp
Water-LfL 95
CRE2 Water-Int Rakennusten vedenkayton ominaiskulutus AR's.22,26-27 97
Luonnon monimuotoisuus
G4-ENTI Omistetut, vuokratut tai hallinnoidut toimipaikat, jotka sijaitsevat ARs.27
luonnonsuojelualueilla tai luonnon monimuotoisuuden kannalta
rikkailla alueilla tai niiden [&heisyydessa
Padstot
G4-ENI15 GHG-Dir-Abs; Suorat kasvihuonekaasujen paastét (scope 1) 98; vert. kelp
GHG-Dir-LfL 100
G4-ENT6 GHG-Indir-Abs; Energian epésuorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 2) 98; vert. kelp
GHG-Indir-LfL 100
G4-EN17 GHG-Indir-Abs Muut epésuorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 3) Laskettu osittain. 98; vert. kelp
100
G4-EN19 Kasvihuonekaasupaastojen vahentdminen ARs.7
CRE3 GHG-Int Kiinteistoista aiheutuneiden kasvihuonekaasujen ominaispaastot 98
Jatevedet ja jatteet
G4-EN22 Padstot vesistoon jaoteltuna padstolajeittain ja kohteen mukaan Jate-ja sadevesi on johdettu kunnalliseen viemérijarjestelmaan.
G4-EN23  Waste-Abs; Jatteiden kokonaismé&ara jaoteltuna jatelajeittain ja 96; vert. kelp
Waste |-f-1 kasittelytavan mukaisesti 100
G4-EN24 Merkittavien vuotojen maara ja suuruus Eiraportoituja vuotoja 2016.
Tuotteet ja palvelut
G4-EN27 Tuotteiden ja palveluiden ymparistovaikutusten AR's.26-27
vahentamistoimenpiteiden laajuus
Maaraystenmukaisuus
G4-EN29 Merkittdvien ymparistolainsaadannon ja -saanndsten rikkomiseen Eirikkomuksia vuoden 2016 aikana.
liittyvien sakkojen rahamaarainen arvo maara seka ei-rahallisten
sanktioiden lukumaara
Toimittajien ymparistoarvioinnit
G4-EN32 Prosenttiosuus uusista toimittajista, jotka on arvioitu Eiarviointeja. Sovellamme Business
ymparistokriteerien mukaisesti Code of Conduct -toimintaohjeita kaikissa
merkittavissa liikesuhteissa.
Ymparistoasioihin liittyvien epakohtien valitusmekanismit
G4-EN34 Ymparistasioihin liittyvan valitusmekanismin kautta Eivastaanotettuja ilmoituksia vuonna 2015 avatun
rekisterdityjen, késiteltyjen ja ratkaistujen epakohtien lukumaara Code of Conduct ilmoituskanavan kautta
Sosiaalinen vastuu
Henkil6sto ja tydolosuhteet
Tyéllistaminen
G4-LAT Uuden palkatun henkildston kokonaismaéré ja osuus seka Alueellinen ja ikdryhmittan jaottelu ei ole mahdollista
henkildstdn vaihtuvuus jaoteltuna ikaryhmittain, sukupuolen FSs.10 suhteellisen pienen henkildstémaaraan vuoksi.
mukaan ja alueittain
G4-LA3 Toihin paluuaste ja téissa pysyvyysaste vanhempainloman

jalkeen jaoteltuna sukupuolen mukaan
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Henkildston ja tydnantajan valiset suhteet
G4-LA4 Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava vahimmaisilmoitusaika Citycon toimii paikallisten lakien ja maardysten mukaisesti.
ja sensiséltyminenkollektiivisiin tydehtosopimuksiin Tydntekijdiden ja tydnantajan lainmukainen yhteistoiminta tapahtuu
yhteistoimintaryhmassa. Tyontekijéjasenet valitaan vaaleilla
kahdeksi vuodeksi kerrallaan. Ryhma kasittelee koko henkil&stéa
koskevia aiheita.

TyGterveys ja -turvallisuus

G4-LAS Osuus henkil6stdsta, joka on edustettuna virallisissa henkiléstén Yhteistoiminnallinen tyésuojelutoimikunta Suomessa. Késiteltaviin
jajohdon yhteisissa tydterveyttd ja -turvallisuutta valvovissaja aiheisiin kuuluu ty&turvallisuuteen, tyéhyvinvointiin ja tydterveyteen
neuvoa-antavissa toimikunnissa liittyvat aiheet.

G4-LA6 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, ammattitautitaajuus, Citycon on joka maassa perustanut tydturvallisuuskomiteoita tai
menetetyt tydpdivat, poissaolot ja tyéhon liittyvat nimennyt vastuuhenkildn, joka kasittelee turvallisuusasioita ja
kuolemantapaukset jaoteluna alueittain ja sukupuolen mukaan tyoviihtyvyytta.

Koulutus

G4-LA10 Osaamisen kehittamiseen ja elinikdiseen oppimiseen liittyvat Takaamme tasavertaisen mahdollisuuden kaikille
ohjelmat, jotka tukevat henkiléston jatkuvaa tyéllisyyttd ja tydntekijéille osallistua koulutuksiin.
antavat tukea tysuhteen paattymistilanteissa

G4-LATI Saannollisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissa Henkilostopolitiikan mukaisesti kaikki tydntekijat
olevan henkil8stdn osuus osallistuvat vuosittain kehityskeskusteluihin.

Monimuotoisuus ja yhdenvertaisuus

G4-LA12 Organisaation hallintoelinten kokoonpano ja henkildston ARs.24,33
jakauma henkilostéryhmittain jaoteltuna sukupuolen, ikdryhman, CGSs.3-4
vahemmistdryhman ja muiden monimuotoisuuteen liittyvien
tekijéiden mukaisesti
Toimittajien tydolojen arviointi

G4-LA14 Prosenttiosuus uusista toimittajista, jotka on arvioitu tydoloihin Eiarviointeja. Sovellamme Business Code of Conduct
liittyvien kriteerien mukaisesti -toimintaohjeita kaikissa merkittavissa liikesuhteissa.

Vuonna 2016 soveltamisalaa on laajennettu koskemaan myds
kiinteistokehityksen tavarantoimittajia ja palveluiden tarjoajia.
Ty6oloihin liittyvien epakohtien valitusmekanismit

G4-LA16 Tydoloihin liittyvan valitusmekanismin kautta rekisterdityjen, Eivastaanotettuja ilmoituksia vuonna 2015 avatun Code of
késiteltyjen ja ratkaistujen epakohtien lukumaara Conduct ilmoituskanavan kautta.
Ihmisoikeudet
Investoinnit

G4-HR1 Lukumaara ja prosenttiosuus merkittavista Ei tunnistettuja riskeja toiminta-alueella.
investointisopimuksista, jotka sisaltavat ihmisoikeuksiin liittyvid
ehtoja tai joiden yhteydessa on tehty ihmisoikeusarviointi
Syrjintd

G4-HR3 Syrjintatapausten lukumaaré ja niihin liittyvat korjaavat toimenpiteet Eitapauksia vuonna 2016.

Yhdistymisen vapaus ja tyéehtosopimusoikeudet

G4-HR4 Toiminnot ja toimittajat, joiden osalta yhdistymisen vapautta ja Eitunnistettuja riskeja toiminta-alueella. Citycon Code of
oikeutta kollektiivisesti neuvoteltuihin tydehtosopimuksiin on Conduct, www.citycon.fi/Vastuullisuus.
rikottu tai sen on tunnistettu olevan vaarassa olla toteutumatta, ja
naiden oikeuksien tukemiseksi toteutetut toimenpiteet
Lapsitydvoima

G4-HR5 Toiminnot ja toimittajat, joiden osalta on tunnistettu merkittéva Citycon Code of Conduct, www.citycon.fi/Vastuullisuus.

lapsity6voiman kayton riski, ja lapsityévoiman kayton estamiseksi
toteutetut toimenpiteet
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Pakko- ja rangaistustydvoima
G4-HR6 Toiminnot ja toimittajat, joiden osalta on tunnistettu merkittéva Citycon Code of Conduct, www.citycon.fi/Vastuullisuus.
pakko- jarangaistustydvoiman kayton riski, ja pakko- ja
rangaistustydvoiman kayton estamiseksi toteutetut toimenpiteet
Turvallisuuskaytannot
G4-HR7 Prosenttiosuus turvahenkildstostd, joka on saanut koulutusta Cityconin palkkalistoilla oleva turvallisuuspaallikkd on
organisaation ihmisoikeuspolitiikkoihin ja organisaation toiminnan koulutettu kuten muut tydntekijat.
kannalta relevantteihin menettelytapoihin
Ihmisoikeuksiin liittyvien epakohtien valitusmekanismit
G4-HR12 Ihmisoikeuksiin liittyvan valitusmekanismin kautta rekisterdityjen, Eivastaanotettuja ilmoituksia vuonna 2015 avatun
késiteltyjen jaratkaistujen epékohtien lukumaara Code of Conduct ilmoituskanavan kautta.
Yhteiskunta
Paikallisyhteisot
G4-501 Prosenttiosuus toiminnoista, joissa on toteutettu Vuonna 2015 kéynnistimme projektin ymmartaaksemme paremmin Cityconin
paikallisyhteisévuorovaikutus, vaikutusarvioinnit ja kehitysohjelmat sosiaalisia ja taloudellisia vaikutuksia ympardivaan yhteisoon. Olemme jatkaneet
yhteistyon ja liiketoimintatavoitteidemme vélisen yhteyden arviointia ja
vahvistamista.
G4-502 Toiminnot, joilla on nykyisia ja mahdollisia negatiivisia Asukastilaisuudet kehityshankkeiden yhteydessa.
vaikutuksia paikallisyhteisdihin
Lahjonta ja korruption vastaisuus
G4-503 Lahjontaan liittyvan riskiarvioinnin lapikayneiden Citycon Code of Conduct, www.citycon.fi/Vastuullisuus.
liketoimintayksikéiden lukumaara ja prosenttiosuus
seka tunnistetut merkittavat riskit
G4-504 Korruption vastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin Koko henkilostélle pakollinen verkkokoulutus.
liittyvd kommunikointija koulutus Citycon Code of Conduct, www.citycon.fi/Vastuullisuus
G4-505 Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet Eitapauksia vuonna 2016.
Poliittinen vaikuttaminen
G4-506 Poliittisten tukien kokonaisarvo jaoteltuna maittain ja
edunsaajittain
Kilpailun rajoitukset
G4-507 Kilpailuoikeudellisten saanndsten rikkomiseen, kartelleihin Eitapauksia vuonna 2016.
jamaaraavan markkina-aseman véarinkayttoon liittyvien
oikeustoimien lukumaéara ja oikeuden paatokset
Maaraystenmukaisuus
G4-508 Merkittavien lainsaadanndn ja saannosten rikkomiseen liittyvien Eitapauksia vuonna 2016.
sakkojen rahamaarainen arvo maara seka ei-rahallisten sanktioiden
lukumaara
Toimittajien yhteiskunnallisten vaikutusten arviointi
G4-509 Prosenttiosuus uusista toimittajista, jotka on arvioitu Eiarviointeja. Sovellamme Business Code of Conduct
yhteiskunnallisiin vaikutuksiin liittyvien kriteerien mukaisesti -toimintaohjeita kaikissa merkittavissa liilkesuhteissa.
Yhteiskunnallisiin vaikutuksiin liittyvien
epdkohtien valitusmekanismit
G4-S01 Yhteiskunnallisiin vaikutuksiin liittyvan valitusmekanismin kautta Eivastaanotettuja ilmoituksia vuonna 2015 avatun

rekisterdityjen, kdsiteltyjen ja ratkaistujen epakohtien lukumaara

Code of Conduct ilmoituskanavan kautta.
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Tuotevastuu
Asiakkaiden terveys ja turvallisuus
G4-PR2 Tuotteiden elinkaarenaikaisiin terveys- ja turvallisuusvaikutuksiin Eitapauksia vuonna 2016.
liittyvien maaraysten ja vapaaehtoisten periaatteiden rikkomusten
lukuma&ara jaoteltuna lopputulosten mukaan
Tuote- ja palvelutiedot
G4-PR5 Asiakastyytyvaisyystutkimusten tulokset Koko yhtion kattavaa tyytyvaisyyskyselya toteutettu vuonna 2016.
CRE8 Cert-tot Kestavan kehityksen sertifioinnit ja luokitukset ARs.7,10,13,17, 22, 100
34-37
Markkinointiviestinta
G4-PR7 Markkinointiviestintdan, mainontaan ja sponsorointiin liittyvien Eitapauksia vuonna 2016.
maardysten ja vapaaehtoisten periaatteiden rikkomusten
lukumaéra jaoteltuna lopputulosten mukaan
Asiakkaiden yksityisyyden suoja
G4-PR8 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen Eitapauksia vuonna 2016.
haviamiseen liittyvien vahvistettujen valitusten lukumaara
Maéaraystenmukaisuus
G4-PR9 Tuotteiden ja palveluiden kéytton liittyvén lainsdadannon ja Eitapauksia vuonna 2016.

saanndsten rikkomisesta aiheutuneiden merkittévien sakkojen
rahamaardinen arvo
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RIIPPUMATON VARMENNUSRAPORTTI

CITYCON OYJ:N JOHDOLLE

Olemme Citycon Oyj:n (jatkossa Citycon) joh-
don pyynndsta suorittaneet rajoitetun varmuu-
den antavan toimeksiannon, jonka kohteena
ovat Cityconin vastuullisuusselvityksessa 2016
(Sustainability Accounts) esitetyt numeeriset
ymparistotiedot raportointiajanjaksolta
1.1.-31.12.2016 (jatkossa yritysvastuutiedot).

JOHDON VELVOLLISUUDET

Cityconin johto vastaa yritysvastuutieto-

jen laatimisesta ja esittdmisestd Global
Reporting Initiative (GRI) Sustainability
Reporting Guidelines G4, EPRA (European
Public Real Estate Association) Best Practice
Recommendations on Sustainability Reporting
(2nd Edition) seka Cityconin sisaisten rapor-
tointiohjeiden mukaisesti (jatkossa raportointi-
periaatteet).

VARMENTAJAN VELVOLLISUUDET
Velvollisuutenamme on suorittaa rajoitetun
varmuuden antava varmennustoimeksianto
ja esittda suorittamamme tyon perusteella

riippumaton johtopaatos yritysvastuutiedoista.

Emme vastaa muille kuin Cityconille tyostam-
me, varmennusraportistamme ja esittamistam-
me johtopddtdksista.

Olemme suorittaneet rajoitetun varmuu-
den antavan toimeksiannon Kansainvalisen
Varmennustoimeksiantostandardin (ISAE)
3000 "Muut varmennustoimeksiannot kuin
mennytta aikaa koskevaan taloudelliseen

informaatioon kohdistuva tilintarkastus tai
yleisluontoinen tarkastus” mukaisesti. ISAE
3000 -standardi edellyttad ammattieettisten
periaatteiden noudattamista ja varmennus-
toimeksiannon suunnittelua ja suorittamista
siten, ettd saadaan rajoitettu varmuus siitd,
ovatko yritysvastuutiedot kaikilta olennaisilta
osiltaan laadittu raportointiperiaatteiden
mukaisesti.

VARMENTAJAN RIIPPUMATTOMUUS
JALAADUNVALVONTA

Noudatamme IESBA:n (International Ethics
Standards Board for Accountants) maarittamia
rilppumattomuus- ja muita eettisid vaatimuk-
sia. Sovellamme kansainvalistd ISQC 1-laadun-
valvontastandardia ja ndin ollen ylldpiddmme
kattavaa laadunvalvontajarjestelmad, johon
sisdltyy dokumentoituja toiminta-periaatteita
jamenettelytapoja eettisten vaatimusten,
ammatillisten standardien seka sovellettavien
saadosten ja maarayksiin perustuvien vaati-
musten noudattamiseen.

TOIMEKSIANNON RAJOITUKSET
Varmennustoimeksiantomme kohdistuu
ainoastaan numeerisiin ymparistotietoihin
Cityconin vastuullisuusselvityksessa 2016.
Toimeksiantomme ei sisalld varmennusta
liittyen muihin seikkoihin tai aikaisempien
vuosien tietoihin, jotka esitetddn vastuullisuus-
selvityksessd 2016.

RITPPUMATON VARMENNUSRAPORTTI

Rajoitetun varmuuden toimeksiannossa
evidenssin hankkimismenetelmat ovat
rajoitetumpia kuin kohtuullisen varmuuden
toimeksiannossa, minka vuoksi saadaan rajoi-
tetumpi varmuus kuin kohtuullisen varmuuden
toimeksiannossa. Varmennustoimenpiteiden
valinta perustuu varmentajan harkintaan ja
arvioon riskeistd, ettd yritysvastuutiedot
eivat olisi kaikilta olennaisilta osiltaan laadittu
raportointiperiaatteiden mukaisesti. Olemme
suunnitelleet ja suorittaneet toimeksiannon
siten, ettd saamme riittavasti asianmukaista
evidenssig, johon perustaa johtopaatoksemme

Toimeksiannossamme olemme suorittaneet

muun muassa seuraavat toimenpiteet:

a. Paivittaneet tietomme jaymmarryksemme
Cityconin olennaisista yritysvastuun rapor-
tointiaiheista, organisaatiosta ja hankkeista,

b. arvioineet raportointiperiaatteiden
soveltuvuutta ja soveltamista sidosryhmien
tiedontarpeen kannalta,

n

. haastatelleet yritysvastuutiedon kerddmi-
sestd ja yhdistelystd vastuullisia henkildita
ymmartaaksemme jarjestelmid, prosesseja
sekad kontrolleja liittyen tietojen kerdami-
seen ja yhdistelyyn,

a

. vierailleet yhdessa toimipaikassa Ruotsissa
ja yhdessé toimipaikassa Suomessa saadak-
semme tietoja yritysvastuutiedon keraamis-
jayhdistelyprosessista,

e. kdyneet lapi ymparistotietoja sisdisista ja

ulkoisista ldhteistd ja tehneet otospohjai-

sesti tarkastuksia raportointiaineistoon, ja
f. kdyneet |3pi esitettyja tietoja suhteessa

GRI G4 -ohjeistoon ja EPRA:n -suosituksiin.
Varmennusraporttiamme lukiessa tulee ottaa
huomioon yritysvastuutietojen tarkkuuttaja
taydellisyytta koskevat luontaiset rajoitukset.
Riippumatonta varmennusraporttiamme ei
tule kdyttad arvioitaessa Cityconin suoriu-
tumista maarittelemiensa yritysvastuuseen
liittyvien periaatteiden toteutumisessa.

JOHTOPAATOKSEMME

Tekemamme varmennustydn perusteella tie-
toomme eiole tullut seikkoja, jotka antaisivat
aiheen olettaa, etteivat Cityconin raportoimat
yritysvastuutiedot olisi kaikilta olennaisilta
osiltaan laadittu raportointiperiaatteiden
mukaisesti.

Helsingissa, 17. helmikuuta 2017
Ernst & Young Oy

Mikko Rytilahti
Partner, KHT

JaniAlenius
Yritysvastuupalveluiden johtaja
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